


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 ОНЫ I-Р УЛИРЛЫН ӨРГӨДӨЛ ГОМДЛЫН ТАЙЛАН 

/2024.12.16-2025.03.31/ 

 
 

 

 

 

Улаанбаатар хот  

2025.04.05 



 

 

2025 оны 01 дүгээр улирлын байдлаар  
       

 

Байгуулл
агын нэр 

Өргөдөл гомдлын төрөл Хүлээн авсан хэлбэр  

Мэдэгдэл Гомдол Санал  Хүсэлт Биеэр Утсаар Цахимаа
р 

11-11 
төвөөс 

шилжүүл
сэн 

Албан 
бичгээр 

 
 

Дүн 

1 2   3 4       5  

 Улсын 
нэгдүгээр 

төв 
эмнэлэг 

Үндсэн 
хууль, бусад 
хууль 
тогтоомжид 
заасан 
хүний эрх, 
эрх чөлөөг 
хэрэгжүүлэх
тэй 
холбогдон 
иргэдээс 
гарсан 
хүсэлт  

Төрийн 
байгууллага 
албан 
тушаалтны 
шийдвэр, үйл 
ажиллагаагаар 
иргэдийн 
хуулиар 
хамгаалагдсан 
эрх чөлөө, 
ашиг сонирхол 
зөрчигдсөн 
гэж 
үзэж  сэргээлг
эхээр гаргасан 
хүсэлт  

Төрийн ба 
нутгийн 
удирдлагын 
байгууллага, 
албан 
тушаалтны үйл 
ажиллагааг 
сайжруулах, 
шинэчлэх 
талаар гаргасан 
иргэний 
хүсэлтийг  

Байгууллаг
ын дотоод 
асуудал, 
үйлчилгээ 
авах 
хүсэлтээс 
бусад 

Иргэн 
өөрийн 
биеэр 
ирж, 
өргөдөл 
өгсөн 

Байгуул
лагын 
тусгай 
дугаара
ар 

Вэб 
сайт, 
аппликэй
шн, 
сошиал 
флатфо
рм, мэйл 
г.м 

11-11 
төвд 
бүртгэгдэ
н, 
цахимаар 
шилжүүлэ
н  

ААНБ, 
хуулийн 
этгээдээс 
албан 
бичгээр 
ирүүлсэн 

 

 2025                   
I улирал   - 55 11 19 10  17  1  57 - 

 
85 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
       

 



 
2024 оны мөн үетэй харьцуулсан дүн  
 

Байгуулл
агын нэр 

Өргөдөл гомдлын төрөл Хүлээн авсан хэлбэр  

Мэдэгдэл Гомдол Санал  Хүсэлт Биеэр Утсаар Цахима
ар 

11-11 
төвөөс 

шилжүүлс
эн 

Албан 
бичгээр 

 
 

Дүн  

1 2   3 4       5  

Улсын 
нэгдүгээр 
төв 
эмнэлэг  

Үндсэн 
хууль, бусад 
хууль 
тогтоомжид 
заасан 
хүний эрх, 
эрх чөлөөг 
хэрэгжүүлэх
тэй 
холбогдон 
иргэдээс 
гарсан 
хүсэлт  

Төрийн 
байгууллага 
албан 
тушаалтны 
шийдвэр, үйл 
ажиллагаагаар 
иргэдийн 
хуулиар 
хамгаалагдсан 
эрх чөлөө, 
ашиг сонирхол 
зөрчигдсөн 
гэж 
үзэж  сэргээлг
эхээр гаргасан 
хүсэлт  

Төрийн ба 
нутгийн 
удирдлагын 
байгууллага, 
албан 
тушаалтны үйл 
ажиллагааг 
сайжруулах, 
шинэчлэх 
талаар гаргасан 
иргэний 
хүсэлтийг  

Байгууллаг
ын дотоод 
асуудал, 
үйлчилгээ 
авах 
хүсэлтээс 
бусад 

Иргэн 
өөрийн 
биеэр 
ирж, 
өргөдө
л өгсөн 

Байгуу
ллагын 
тусгай 
дугаар
аар 

Вэб 
сайт, 
аппликэ
йшн, 
сошиал 
флатфо
рм, 
мэйл 
г.м 

11-11 төвд 
бүртгэгдэн
, цахимаар 
шилжүүлэ
н  

ААНБ, 
хуулийн 
этгээдээ
с албан 
бичгээр 
ирүүлсэн 

 

 2024 он I  1 56  1  1  5  10  -  43  1 59 
 2025 он I  - 55 11 19 10  17  1  57 - 85 
   1  1 -10 -18 -5  -7  -1 -14  1 -26 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

2025 оны 01 дүгээр улирлын байдлаар 
 

  

Шийдвэрлэлтийн байдал 

Шийдвэрлэж хариу өгсөн Бусад байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлэн 
шийдвэрл

эсэн 
 /30 хоног/   

Сунгалт 
хийсэн 
боловч 
хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэ

сэн 
 /60 хоног/ 

Хугацаа    
болоогүй 

Шийдвэр
лэх 

боломжг
үй 

Шийдвэр
лэсэн тоо 

Тайлан
д 

ирүүлс
эн 

шийдвэ
рлэлти
йн хувь 

Албан 
бичгээр Цахимаар Утсаар 11-11 

төв  

Харьяал
лын 

дагуу 
шилжүүл
сэн тоо 

Хууль, 
хяналты

н 
байгуулл

агад 
шилжүүл
сэн тоо 

12 0 17 57  0 -   - -   -  - 85 100% 

                      

                      
 

2024 оны мөн үетэй харьцуулсан дүн 
  

Шийдвэрлэлтийн байдал 

Шийдвэрлэж хариу өгсөн Бусад байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа 
хэтрүүлэн 

шийдвэрлэсэн 
/30 хоног/   

Сунгалт хийсэн 
боловч хугацаа 

хэтрүүлэн 
шийдвэрлэсэн 

 /60 хоног/ 

Хугацаа    
болоогүй 

Шийдвэрлэх 
боломжгүй Албан 

бичгээр Цахимаар Утсаар Биечлэн 

Харьяал
лын 

дагуу 
шилжүүл
сэн тоо 

Хууль, 
хяналтын 

байгууллагад 
шилжүүлсэн 

тоо 
2 10 24 16 - - - - 7 - 
          

 

 

 

 

 



 

АГУУЛГЫН ДҮН ШИНЖИЛГЭЭ 

№ Өргөдөл, гомдлын агуулга Тоо Хувь Өргөдөл гомдлыг бууруулахад цаашид хэрэгжүүлэх арга 
хэмжээний санал 

1 Эмчилгээ, үйлчилгээний чанар, 
хүртээмжтэй холбоотой 

 24  28% 1. Амбулаторын үйл ажиллагааны зохион байгуулалтыг 
сайжруулах “Амбулаторын үйл ажиллагааны журам” шинэчлэх,  
цахим бүртгэл, цаг олголтын үйл ажиллагааг сайжруулах, 
кассын тоог нэмэгдүүлэх эсвэл төлбөр төлөх талын олон 
аргуудыг нэвтрүүлэх, ямар тохиолдолуудад төлбөрийг хэрхэн 
төлөх талаарх мэдээллийг үйлчлүүлэгчдэд ойлгомжтой 
харагдах зураглалыг гарган ил байршуулах мөн УНТЭ гадаад 
сайтад тавих, 77110111 – Операторын тоог нэмэгдүүлэх, Call 
center ажиллуулах. 

2. Яаралтай тусламжийн тасгийн үйл ажиллагааны журмыг 
шинэчлэх, иргэдийн мэдээллийн самбарт байршуулах. 

3. Лабораторын үйл ажиллагаатай холбоотой: Шинжилгээний 
цагийн хэрхэн авах, Хариуг хэрхэн хаанаас ямар байдлаар 
авах, /Эмгэг судлалын шинжилгээний хариу/ 

4. Тендер, эмийн хомсдолтой холбоотой гомдлууд их бүртгэгдэж 
байна. 

5. Сургалтын албатай холбоотой  
Суралцагч эмч нарын эрх үүргийг нарийн мөрдүүлэх, харилцаа 
хандлага, ёс зүйн сургалтын чанарыг сайжруулах 
 

2 Эмч ажилчдын мэргэжлийн чадвар, 
харилцаа хандлага, ёс зүйтэй 
холбоотой  

 9  11% - Өргөдөл гомдлын журмыг боловсруулах 
- Эмчийн ёс зүйн талаар мэргэжлийн сургагч багшаар 

“үйлчлүүлэгчтэй хэрхэн зөв харилцах” сургалтыг тогтмол зохион 
байгуулах 

3 Эмчилгээний төлбөр хүсэхтэй 
холбоотой  

4 5% -  

3 Улирал, цаг үеийн шинжтэй зонхилж 
байгаа асуудал Үүнд: 

-  

 28  31% - ЭМДЕГ-т Иргэдэд мэдээлэл өгөх тал дээр санал хүргүүлэх / 
тушаалууд болон битүүмжийн талаар  

- Хэрэгжиж байгаа тушаалын гадаад сайтад мэдээллэж байх 




