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XYCHII'T3H M3A33JITUMH XATCAANT

FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

XycHarTumH Ne

XyCHarT 1

XYCHarT 2
XyCHarT 3
XyCHarT 4
XYCHarT 5
XYCHarT 6
XyCHarT 7
XyCHarT 8
XyCHarT 9
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XycHarT 11
XyCHarT 12
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XycHarT 14
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XyCHarT 16

XycHart 17
XycHarT 18
XycHarT 19
XycHarT 20
XycHarT 21
XYCHarT 22
XycHarT 23
XyCHarT 24
XycHarT 25

XycHarT 25

Aryynra
2024 oHbl 11 cap XypTanx ynnynyynaryamiH HAAT TOOH Y3YynanT
OMH3MMMAH MIPraXXUNTHUA xapunuaa xaHgnara, éc 3yn acyynTbliH
YHOMras /XaBT3aH amunyynax tacryyn/
X3BT3H 3IMUNYYNaxX Tacryyn SMHINMUAH MIPraXuUnTHUM Xapuruaa
xaHgnara, €c 3y acyynrtaj MPCaH caHan, XycanT

OMHAMMMAH ~ M3PrOXUNTHUA ~ €C 3YW,  YANYUNTO3HUA  COEn
/AmbynaTopuiH Tacar/
AMOYNaTopunH  TacrMmH SMHINTUAH  MIPraXUNTHUN  Xapunuaa

XaHanara, €c 3y acyynrtag MpPCaH caHan, XycanT

OMHIMTUIAH MIPIraXKUIMTHUIA €C 3YW, YANYUITISHMIA Coén- /AapanTtan
TycnamxumH Tacar/

HAapanTtan TycrnaMXunH TaCrminH SMH3NTUMRH MIPraXUNTHUI Xapunuaa
xaHgnara, éc 3yn acyynrtag UpPCaH caHan, XyCanT

OMHAMTMAH M3PraXUNTHUA xXapwunuaa xaHgnara, €c 3ynW acyynTtbiH
€POHXUN YHANrad

Tycnamx  yUAYUNTO3HUN
amMunyynax tacryya 2024/
X3BTAH OAMUNYYNaX TacryyablH TycrnamX YWIYUNraaHWA 4YaHap,
aroynryn 6avgan acyynTtblH caHan, XycanT

Tycnamx yrinymnrasHui 4dadap, awoynryn 6amngan /AMOynaTtopuinH
Tacar/

AMOYNaToOpuUnNH TacrmmH TyCramXK YWNYUArASHUA YaHap, atoynrym
Gangan acyynTblH 43NrAPaHIryn Tannbap xacraac

Tycnamx yanuunrasHuin 4Yadap, awoynryn 6Gawmgan [fapanTtan
TycnamxumH Tacar/

Tycnamx ynnumnrasHui YaHap, atoynryn 6arngan acyyntblH epeHXUn
YHAMraa

BanryynnarbiH cOén - XaBT3aH aMunyynax Tacar
X3BTAH 9Munyynax TacryyapliH OGawnryynnarbiH COEn  acyynTbiH
OONrapaHrym Tanndap xacraac

BanryynnarbiH coén - AMGynaTopunH Tacar

BanryynnarbiH coén — flapanTtan TycnamMmXwinH Tacar
BanryynnarbiH CO€n acyynTblH €PeHXUI YHIN33

Tarw Gargan awmr coHnpxon - XaBT3H aMUNyynax Tacar
Tarw Gargan awmr coHnpxon - AMGynaTopunH Tacar

Toarw 6argan awwur coHmpxon — flapanTtan TycnaMmXWinH Tacar
Tarw Gargan awmr COHMPXOI acyynTblH €PEHXUIN YHINIAI

2024 oHbl EpeHxuin caTran XxaHaMXXUnH cyganraaHbl TOOH y3yyranT
2024 oHbl YRNYNYYN3rYMmH c3Tran XaHamMmXunH epeHXMIn YHIMNraa
2024 oHbl YWNUNyynardMmiH c3Tran XaHaMXWAH EPeHXUA YHINrad
[Tacraap/

YyaHap, awynryn ©Oangan [X3BT3H

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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FPA®UKAH M3AJNITUUH XXATCAANT
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XycHarTumnH Ne
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Mpadumk 2
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Mpaduk 16
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Mpadumk 18
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Mpadumk 20
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Mpaduk 22
Mpaduk 23
Mpaduk 24

Aryynra
2019-2024 oH CXC xamparacaH yinynyynar4auinH Too
TyyBpuiH Toor Toouox P ytra 6ytoy 2023 OHbI Cyypb TYBLUMH
N yTra 6ytoy 2024 oHbl YRNUNYYIarYygauiniH HAAT TOOH Y3yynanT
XYNCWiiH xapbLlaa
HacHbl xapbuaa

Cypanraang xampargcaH 3 HOPKWUIMH TOOH Y3YynanT

OMHIMIMNH  MIPraXkwnTHUMA Xapunuaa xangnara, €c 3ynm acyynTblH
YH3Mraa /XaBTaH aMunyynax tacryya/

OMHIMIMNH  MIPraXxkwnTHUM Xapunuaa xasgnara, €c 3ynm acyynTblH
YHanraa /AmMbynatopunH tacar/

OMHIMIMNH  MOPrakwnTHUM Xapunuaa xasgnara, éc 3ynm acyynTblH
YHanraa /Aapantan TycnamxuiH Tacar/

OMHIMTMNH  M3PraXXUNTHUA €C 3yW, YUNYUITI3HUMWN COEN  acyymnTbliH

E€PeHXNN YHINI33

Tycnamx yAnuYUNrasHui YaHap, arynryn Gamgan /XsBT3H aMUnyynax
Tacryya/

Tycnamx ynnumnrasHun YaHap, aroynryn 6angan /AmMoynatopuinH Tacar/

Tycnamx  yUAYUIra3HUN bangan
TycrnamuiH Tacar/

Tycnamx yWnuunrasHui YaHap, atoynrym 6amgan acyyntblH epeHXun
YH3nrasa

BanryynnarbiH COEn - X3aBT3H aMUnyynax racryyn

YaHap, awynrym [AapanTtan

BanryynnareiH coén - AMGynaTopuiiH Tacar

BavryynnareiH coén — Aapantan TycnamxuiH Tacar
BanryynnarbiH COEn acyynTblH €PeHXUI YHIN33

Tarw 6argan, awmr COHMPXON - X3BT3H IMUNyynax tacar

Tarw 6avgan, awwur coHmpxon - AMBynaTopuiiH Tacar

Tarw 6argan, awur CoOHMpxon — AapanTan TycnamxuinH Tacar
Tarw 6argan, awmr COHMPXON acyynTbiH EPEHXUIA YHINII3

2024 oHbl YUNUnyynarymmH epeHxXmnin CITrarn XaHamMmXuUiH YHINraa

2024 oHbl YRNYNYYNarynmH epeHxmnin CaTran XxaHaMmx yHanraa /Tacraap/

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

CYOAINTAAHbI TAHUIIUYYITA

- YRUnunyynaryMiH COTraNl XaHamK Hb YANYWATSSHWA YaHapbir MATI3X 4Yyxan Lwanryyp
y3yynantunH Har Gereeg MCCYT-H yrn axunnaraaHbl YMIMaNUAH XYP33H YUNUNyymk oym
YANYAYYN3r4YninH erceH YHaNraar eepuiiH candapblH OHUOIT TOXMPYYNaH Har4caH apraynan,
acyynraap cyanax 3amaap YWNYUNrodHUM YaHap, XYPTISMXKUAT HOIMIrAyyrax HOTOMroOHA
TynryypnacaH TeneBnenT XWWH, AYrH9H, uaawng camwkpyynax waapgnaratan Xy4uH
3YWNCUAT UNPYYNaxag awuvrnagar.

- Yhnunyynary 4yxam wyr Xycax Oavraar acyymxk cyganraaraap WApyyimK, M3A33max
OonomkTon. WHracHasp yWANYMNyyAardumH Xycan waapanarag HUALC3H  YIITYUIraar
y3Yynaxag aamknar 6ongor

- Twiamaeac [CCYT-p yununyynardygumH C3TIAN  XaHaMKUWH - TYBLUMHI  TOAOPXOWMIIOX,
YANYAYYNA3rygMnH XxaHanarbir TaHgaH cygnax, OyH WUHXUT3 XWX, Laalung Xapankyynax
6ognoro, ynn axunnaraar TogoOpXONSioX 30pUAroop CITrAN XaHaMXUMIH cyganraar 6yxui n
Xxan6apaap Torrmon a4 6ariHa

- YWANUNyynardumH caTran XxaHamkug XaMrmnH UX xamaapanTtan XYYuH 3yWrnc Hb Hargyraapr,
yNumMnraaraa 6ypaH aBY YagacaH 3cax, xoépayraapTt ynnunyymk 6yn 6avryynnareiH ragaag,
[oToon opydHbl 6angan.

- Opyyn M3HAMNH YUNYUNIIdHA CITraN XaHaMxTan 6arx 3CaX Hb X3PArNardyuH LWNHX YaHap,
ax Gavipgan, TAOHWA XaHamkaa 0934 39pradp WMXACrax raCaH 3PMIN3N3IC MOH UXIIXIH
Xamaapgar

- Twim 4 yypaac caTran xaHaMXuiH cyganraar aBy OyH LUMHXUITSS XX Hb 3pYY MIHONAH
Tycnamx YWMYUIra3HWA YaHapbIr camkpyyrnaxaz X3parton, dyxan M3gd3nan erareepee
eHaep a4y xonborgonTton 6unaa.

- “Opyyn M3HAMWH YUNUYUMNrasHpg TaBurgax waapgnara” MNS 7014:2023 craHgapTtag
3aarfcaH apradnanbiH garyy cypanraa xumk, yp ayHrund Tavmnadr FCCYT-H yaupgnara
6onoH AMXT-g xypryyngar 6unaa.

- “Opyyn M3HAUMWH YUNYUMNrasH4 TaBurpax waappnara” MNS 7014:2023 craHgapTbir

YHO3Cn3H 2024 oHA uaxvMm M343annuinH cyear, Qr kog https://docs.google.com , XaBnaman

xyyaac 6ycag Oyxun n xanbapunr awmrnad TyyBpUAH Aaryy X3BTOH aMunyynax 8 tacrumH
260 vyununyynard, ambynatopuiH 150, sapantanm TycnamxkumiH 150 HuAT 560

YVIJ'I‘-IJ'IVYHGI"-ISQC CaTran XxaHaMXWinH cyaariraa aBaB.

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

1.1 CYQANAIrACAH BAUOAN
FCCYT-p  yununyynaryammiH  COTrAN  XaHaMXWAH  TYBLUMHT  TOAOPXOWSIOX,
YANUNyynarYyaunH xadanareir TaHgaH cyanax, OyH WWHXUNM3 XUAX, Laalliug X3pankyynax
6oanoro, ynn axwnnaraar TogopXOMNOX 30pUNroop CATraN XaHaMXwuiH cypanraar 6yxui n

Xxan63paap Tortmon aBy 6anHa

pagpuk 1. 2019-2024 oH xypmarnx cydanzaaH0 xampaadcaH yU4dnyyna24outiH moo

CypanraaHg xamparacaH XyHUi Too

CypanraaHp
OH XampargcaH
2019 oH YANUNyynar4yguimH Too
37% m 2021 oH 2019 82 5%
m20208 2021 o1 6%
0
- 2022 190 12%
2023 609 40%
W 2024 oH
2024 560 37%
[ CYOANrAAHbLI 30PUNTO \ ( 30PUNT \
FCCYT-p  yinunyynar4auiH CaTran  XaHamxug + FCCYT-pyit A Hl{MVIH (33"3“
HeNneenex Xy4vH 3yNNCUir unpyynax
TynryypnaH BMYMNTas VPIH‘-IM.HI’SQHIAI;I YaHapbIr - . »
. VW‘I"U'IWJ'ISI’HF[MMH CITIaN XaHaMXWNH TYBLUMHI
caibkpyynax, yaupanara, 6oanoro 6onoscpyynary TOZLOPXOMNOX
Hapbir M3J33MM33p XaHrax,  30XWoH Gaiiryynantbir + CypanraaHbl yp AYHA YHOSCN3H YANYANTaar
\onoawmﬁ GONroXO HOTONTOOTCOp  aLLMrmIax . j \ Ca"'”‘PW"aX:‘:;‘g:ﬁ;:%zf":a’;“;ﬁ;“m cakan,
4 N\ [ )
XAMPAX XYP33 XYIrALLAA
FCCYT-p ynnunyymk 6yn 2024 oHbl 01- 12 cap xypTan
©B4YTeH 60NoH TyyHWIA ap rap,
acpaH xamraanardminH xypasHa,
\ J L J
CYOANrAAHbI TOPON CYOANTAAHBI APTA
Cyna‘n raaHbl + CAWI /computer assisted
TooH cynanraa webinterview/
* Qrcode
TaH Mn u‘yyn ra * LlaacaHcynanraa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




CYOAJITAAHDBI APTAYNATN

“Opyyn MIHAWWH YUNYUNrasHA TaBurgax waapanara” MNS 7014:2023 ctangapTbir
YHO3CN3H 2024 oHA HUAT 560 ynnunyynaryaac caTran xaHaMXWinH cyfanraar ascHaac XaBTaH
amMunNyynarymnH 260, ambynatopunH 150, sapantan Tycnamxuind 150 ynnunyynaryaac MNS
7014:2023 ctaHgapTTanm ysngyynaH ©0noBCpyyncaH acyyMXuWH garyy gapaax Ma433nan
Lyrnyynax xaparcnyyaunr alumrnad cygarnraar aBd, ererafimmr CTaTUCTMK TOOLLOONSTbIH apraap

6onoscpyynanT XMMB.

2.1 CYQAIITAAHbI M3433J13]1 UYTI1YYIIAX X3P3r Cliyy[

g .5 3 Bz 292 e
B » = —— '
B8 Wi 0 || = W
PSR-POST CATI/ COMPUTER CAPI/COMPUTER CAWI /COMPUTER LIAACAH
SERVICE ASSISTED ASSISTED ASSISTED WEB CYOANTAA
RESEARCH TELEPHONE PERSONAL INTERVIEW/
Yinunnraskui aapaa INTERVIEW / INTERVIEW/ VHTepHaTaa B36/-1 LlaacaH cyaanraa
rasap [93p Hb aBax Cawmbap, 6aHHep, cyypuncaH oHnavHaap
cynanraa TenedpoH yrcaap LITOPK M3[133113M Liyrmyyax
Ma33nan uyrnyynax apra.Google doc
awmrnaH Qr
xan63paap
https:/fforms.gle/NfXK
W4dW2W5SNNbz7

CyaanraaHbl M3@33Mam W TINAYITEK ¥ P3rcnyyn

2.2 CYOAJITAAHBbI HAMX
1. AmbynaTtopuitH Tacar
2. X3BT9H amunyynax 8 tacar

3. HapanTtan TycnamXuinH TacrunH ynunyynardng

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

2.3 CITIaJl1 XAHAMMUWH CYQAIITAAI X3MXXUX APIyy[

- P yTtra 6yry cyypb TyBLWUH - 2023 oHbl C3Tran xaHaMXWWH Cyypb TYBLKH 73%

Ipadghuk 2. TyysputliH mooe moouox P ymeaa 6yroy 2023 OHbI Cyypb My8uwuH

3ypraa. EpeHxuit caTran xaHamx

75.0%
75.0%
75.0%
74.9%
74.9%
74.9%
74.9%
74.9%
74.8%

2024 oH 2023 oH

- N yTtra 6yroy H3r TaCrMiH HUMT X3BT3H 3IMUNYYMArYyaumMH 100 - TyC rypBaH HIDKWUWH
XYP33HA TYYBPUWH TOOr TOITOOXAOO TyXanWH SMHAnrMnH 2024 oHbl 11 cap XypTanx

YANYAYYNarygmmH HUAT TOO Tyc BYpPUIAr 3X ONIOHMIOroop aBnaa

I'pachuk 3. N ymea byroy 2024 oHbi 11 cap xypmanx HUUmM ydnynyynag4ouliH MooH y3yyaanm

2024 oHbl 11 cap XypTanx HUAT YUNUNYYN3r4YammH TOOH M3433

X3BT3H amunyynarumg, -
AM6ynaTopM _
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

- TombEOoHbLI Oa2yy mooucoH 2024 oHbI myyepulUH MOOH OYH

Catran xaHaMXWMH cyaanraaHbl TYYyBpUWH Toor Ttoouoxgoo: Calculator.net-r awwvrnax

TOOLICOH

https://www.calculator.net/sample-size-
calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=54&x=Calculate

XycHazm 1: 2024 oHbi 11 cap xypmanx yUn4nyyna24ouliH HUlm mooH y3yynaam

XampazdcaH xypaa OpHbI 2024 oHp TyyBpUIH TOO Byloy 2024 oHp
TOO YWNYNYYIcaH cypanraaHpg cypanraaH
XYHUN TOO XampargcaH 6amnx aBcaH
écTom YANUNYYNar4YMmH
YWNUNyynarymmH 100 TOO
/Calculator.net/
X38M3H amMYsyynax 400 14 843 375 260
macae
Amb6yrnamoputiH * 68 478 383 150
yln4nyynazg4yud
Hapanmad mycnamx * 131 918 384 150
Huim 223 926 1142 560

TyyBpuiiH ToOHOOC y33x34 2024 oHA HUAT 1142 yAnN4Ynyynaryaac CaTran XxaHaMXuiiH cygarnraa

aBcaH barx écTtom racaH TooH ayH rapcaH. QMTYYABA-c 2024 oHpg 560 yrnnunyynar4yaac

C3Tran XxaHaMXWUWH cypanraar aBas.

A. YdnuynyynsayuliH _camaas_xaHaMXXUlH epeHXul YyH3n2332 _moouox - OnoH yncag

awwmrnargaar a3araap 3 apraac CSAT /Customer Satisfaction score/ aprbir Tynxyy awurnax

epeHxvu7| CIOTran XxaHamMXuir YHIJIC3H

XAPHJIIITATUHMHAH COTI'OJI XAHAMMBHUNUTD XOMKHUX

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

- CSAT /Customer Satisfaction score/ apa2biH moMbEQO

BYNar2

Xamnx CSAT (Xaparnarduiti caTran xaHamyuiii cynanraa)

Mauw ux catran Maw mx catran
xaHamkryi (Myy) xaHamxran (Maww caiiH)

4 )

CYOANTAAHBI 4 BONOH 5 YH3NI 33l erceH
COTran XAHANXKTAM X3P3M3r4viH T00

CSAT = x100

CYOANTAA BOMBCEH HUIAT TOO

- CSAT /Customer Satisfaction score/ apa2biH YH3J1233, Oy2H3JIM

BYNar2

Xannkix CSAT (X3parnarduiii carran xaHamiuiiH cyganraa)

CSAT 80% 33w bon:
Baap xyprae. TaHait yAN4NYYA3M4AMAH MX3HXM XyBbAL Hb TaHAH
YHAYMAT3I3HWIA TYPLLNATa Taanaraaar oM OanHa.
CSAT 60% to 80%
I3 OHOO TYXiH CaNBAPBIHXAA X3MIKIIHL 30XMX XIMHKIIHA X3BHIAH
6eree/ CraHaApTHIr GMenyYNaxyMLL 3K Y3ar.
CSAT 40% to 60%

33 Bon calwpyynax wWaapanaraTai racsH yr ba yyHui Tyng Teneeneree
Bonoscpyynca Haiix X3p3rmaid.

CSAT 0% to 40%
WM Yp AyH rapcaH 6on TaHal YRAHMATI3HWA TypLUNara ONOH Tanaapaa
MW, YANYAYYN3rYKT Taanaraaxryis bak

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




HAI'. EPOHXUUN ACYYMIK

1.1 XyrMcuinH xapbLaa: 1.2 HacHbI xapbuaa

0-18 Hac 68 Bytoy 12 %

Cypanraang apartan 322 6ywy 58% Hb, 19-25 Hac 94 Byioy 17%
amarTan 238 6ytoy 43% ynnunyynardng 26-45 Hac 191 6ytoy 34 %
xamparacaH 6aiiHa 46-60 Hac 149 6yoy 27 %

60-c goaw 58 6ytoy 10 %

Mpacgbuk 4: XyiicwitH xapbLaa lpagpuk 5: HacHbl xapbyaa

XyucumnH xapbuaa HacHbl xapbuaa

10% 12% W 0-18 Hac
17% W 19-25 Hac
H 3p
M 26-45 Hac
H oM
46-60 Hac
M 60-c g335W

TooH y3yynantaac xapaxag 322 6yoy 58% Hb  TooH y3yynanTaac xapaxag 26-45 6onoH 46-60
aparTanyyya TyNxyy xamparacaH 6anHa HaCHbI YUNYNYYN3ruua TYNxyy cyaanraaHs
xampargcaH 6anHa

1.3 CypanraaHg xampargcaH H3nKUAH TOOH y3yynanT

I'pagpuk 6: CydanzaaHd xampazdcaH 3 HI2XKUUH MOOH y3yynaam

CyaanraaHa XxamparacaH HarxkK

300
250
200
150
100

50

X3BT3H AmbBynaTopuitH Tacar  flapanTait TYCAaMXUIH
SMYNYYNIMYAMIH Tacar Tacar

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

XOEP. SMH3TUAH MAPII)XUNTHUWU EC 3YA, YUNMYUNTIIHMUU COEN

2.1 OMH3M12UlH _M3pP23KUIMHUU _xapuauaa xaHonaza, €c 3yl _acyynambIH_YH3J1233

[X38m3aH amusnyynax macayyo 2024 oH/

Ipacpuk 7. XOT-H aMH312UlH M3ap23axunmHull xapusnyaa xaHdnaza, éc 3yl e2CeH yYHa/1233

X0€p. AMHIMMMINH MIPraXXUNTHUIA Xapuiuaa xaHanara, éc 3yng erex
TaHbl YHAMra39

250
200 el

1 P . 183 *J\/3
100 89

0 = =i w 28 19

oMy Cysunary XepenreeH Aypc Llaxum 6ypTran, Acapraa, IMHINTUINH
3acan OHOLW/IOr00  M3A33/UIUAH  YANYUITIIHUNI bycag,
AXKUATaH AXKUATaH M3PraXKUNTIH
e CaliH OyHa Myy Maaaxryi

XycH3a2m 2. AMHIM2UlH M3ap2aXXunmHul xapunyaa xaHonaza, éc 3ylo e2CeH yH3/1233
/X38maH amuryynax maceyyd 2024 oH/

Ne | AxxunTaH Cavn [OyHa Myy Mag-u Hunr C):SQJ 2023 oH
2.1 | Omy 176 59 20 5 260 68% 85%
2.2 | Cysunaey 163 76 13 8 260 63% 78.30%
2.3 | XedenzeeH 3acarsn 163 7 1 89 260 63% /-1
2.4 | Aypc oHowinoz2oo 183 15 6 56 260 70% 82.80%
25 ’;’;ﬂ‘;’? gzpm‘””’ Ma0931IUH 194 26 15 25 260  75%  73.70%
2.6 | Acapeag, yuniunesoHul 149 49 36 26 260 57%  76.60%

axunmad

2.7 | OMHaneuliH bycad mapaaxunmaH 183 19 12 46 260 70% 65%

Huiim 466% 461%
65.1%"1 76.9%

2024 oHo XOBTAH 3OMUNYYMaX TacryydblH SMHINTUAH  MIPraxXunTHUA Xxapunuaa
XaHgnara, éc 3yrna erceH yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AYHOKMMCAH XYBUNH HUANG3P
YHOMraa 65.1% | /2023 oH 76.9 %/ yHanraaTam rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 11.8% | 6yypcaH

MYy YHAMraaTan rapcaH 6ariHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

Tyc acyyntrak xonbooTOM ASMrapaHryn Tamnbap XOCarT TOMOIMMIrACOH  X3Cryyaaac

AypAaxan:

XycH3aam 3. X38Mm3aH amMyIyynax maceauliH SMH312UlUH M3paaXXunmHull xapunyaa xaHonaeaa, éc 3yl
acyynmao UPC3H X3C233C

OBYMH HaMZ2ax 3M XUANFIXMIT XYCIX3M, HUNISH Xyralaa WwaapaaHa, CTPECC UXTal XxapbliaHa
CyBunar4y Hap Maa23nan erexgee sengar 6avimaap 6anHa

CyBunary Hap xapunuaa myy

3apum cyBunary Hap apa n wupyyH 6aiiHa

3apuM cyBunmaryuiiH xapunuaa xaHgnara myy

MocTHbI cyBUnary Hap 3aaBap, 36Brieree Yurnanas GyxuMaanryii erex xapartan 6ariHa
3apum acpary, cyBunary HapblH XapbLi@aHa Mall X aHxaapax.

Booltndo or gej heleegui bjij or gej zarlsn bh ystoi zarlaagui bsn ch uuru irj orh ystoi geed yuc mdhgui
bhd zaginah yumaa. Zaginah don tustsan bga bishde botsrtsn bn gj albdj, durtai durgu | ajla hiih yum.
tsalin tiim baga bdg yumu gemeer

JlabopaTopuinH xapuy Hb rapy Mpaarryi. OMY Hb MPX Y343rryn. ©ep nHrasg 6anHa, T1arasg 6anHa rax
apaac Hb rymgar. Tarasg amap HIraH TOAOPXOW 3ynnrym, ssMap G6akTepuiH ynmaac smMap aMYunrad
XUAMTa3, Xa333 aMap yp AYHA XYP3X Hb TOOOPXOMIyHM.

OMY Hb 3arnHax xapbugar

BornoBcoH XY‘-IHVIVI XaHgnarbir eepynex. bu TeBTal amy Hapaa C3TraJiraar Hb eep4rex.

Hariltsaa handlg deere anhaarmaar yum huuhdin tasgiihan ter dayaara aytaihn haritsj bga emc
yurduusu c alga uilclegc narn hurtl

Hariltsaan deere jhn anhaarmaar yum huuhdin tasag bjij aytaihnc haritschihgui zvgeer heleed ugch
yumn deer zandrj albdj uurlj helh yum arai

BawryynnarbiH aXunTHyyablH éc 3y MaLl Jooryyp. MapraxnuinH Hap XyYHA33 epreferryi, 3yrasp n sn
M3T XWUIOAT.

XYHOSTranTan, acyyx b6anraa acyyntaHg xapuvyunararam 6anx

XyH eBaex Ganraa, 093p Hb AMap 4 Todopxouryn Ganxaap Togpyynax xapar rapgar. Acyyxaap
Laaprarnx yypnagar.

Noil oruulad uguuch geheer zaginaj noilc oruulcihgui noild hedhn minut suuwu gu yu zaginad gargcihin
shal sonin

XapwvnuaaHbl acyynan

YANunyynaryTam Senaar xaHaax, OMnroMXTon XxapuynT erd 6anmaap 6anHa

Ha3paHryin xaHgaar. Tyc aMHanraac eep xaHgax rasapryi 601o0xoop slacaH 4 ssiax B3 racaH Gananaap
xaHpaar.
3arHacaH TyllaacaH xaHgnaratav 6anmaapryi 6anHa

XapunuaaHbl cyprantan xampyyrnk 6avsan 3yrasp
Llaxvm 6ypTran gasp tannbapnard 1 xyH raprasan
XaT 3arnHax oM aa

XyMyycCaa xapwruaaHbl cypranTtaHg cyynraBarn
Acpary HapblH Xxapwuruaa mail Myy

Acapraa ynnyaunrasHum axkmnygbiH aawl He Myyxam

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

2.2 AM6yniamopuliH mac2uliH 3MH3J1I2UliH M3pP23)XUusImHUll xapusyaa xaHonaza, éc 3yu

acyysamsbiH YH31233 /2024 oH /

Ipaghuk 8. AMbynamopuliH maceauliH SMH3/12UlUH M3Pa3XXunmHul xapunuaa xaHonaea, éc 3yld e2ceH
YHaM1233

Xoép. AMOYNaTopuinH TaCrMnH 3MH3MNMUIAH MIPraXUNTHUIN Xapunuaa
xaHanara, €c 3yra erex TaHbl YHINraa

100% Nﬁ/ 13 13 17 26 24
1 +6 20 43
80% 1\1:47 18 93 33 13 —H
04 103 o= 9 0
60% s -

40%

20%

0%

My Cysunary XepenreeH Aypc Llaxum 6ypTran, Acapraa, SMHINTUINH
3acan OHOL/IOr00  M3A33/UIMAH  YUAYUATISHUN bycag,
AXKUATaH ERED M3PraXKUNTIH
e CalAH OyHa, Myy Msapaaxrym

XycHazm 4. AmMbynamopulH macauliH SMH32uliH M3p2aXunmHul xapunuaa xaHonaea, éc 3yud
©2C6H YH31233

Ne Axxunman Cavn [Oyna Myy Moaa-n Huar ():qs"/:: 2023 oH

2.1 | Omy 123 12 10 5 150 82% 83%

2.2 | Cysunaey 101 14 9 26 150 67% 72%

2.3 | XederneeeH 3acarn 103 18 16 13 150 69% /-1

2.4 | flypc oHowrio2oo 94 23 20 13 150 63% 67%

2.5 | Laxum bypmzan, Ma0o3mmuiH 97 23 13 17 150  65% 66%
axunmat

2.6 | ACapeag, yununzsonud 82 29 13 26 150  55% 79%
axunmat

2.7 | OMHaneuliH 6ycad Mapa3XXuinmaH 110 10 6 24 150 73% 79%

Huiim 473% 446%

67.5%|  74.3%

2024 oHbl AMOYNaTOPUNH TAaCrMNH SMHIMTMNH MIPrIXUITHUIA Xapuruaa xaHanara, éc
3yng erceH yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBEOroop AyHAKUIICAH XYBUAH HUNNG3P YHANra3 67.5% |
12023 oH 74.3 %/ yHanraatanm rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 6.7%|-p OyypcaH myy

y3yynantTan 6arnHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

Tyc acyyntTar XonboOTOW A3MAr3paHryn Tamnbap XOCSrT TIMAIMNAIACIH Xapuyntyydaac

AypAaxan:

XycH3aam 5. AmMb6yriamopuliH macauliH SMH312UlH M3pP23XXKunmHull xapunuaa xaHonaza, éc 3yl
acyynmbiH 035123p3Heyl matnbap xacas3c

[oon MeuaunitH Mac 3acrblH 3parTain aMUYMIMH Xapuiuaa Mal Myy 6ainaa, caTran
Maw AyHAayyp 6aiiHa, eBUTOHTANree yypnax xapuiucaHg caTran agyHayyp 6ainHa
Xapwnuaa acyygantaun, yyptam xymyyc

Oyep papaannaapaa opgaorryn. TaHun Tanaapaa opgor. YRnNunyynarytan syn éyc
Xapbugar.

YyA3HA 30rcoX 6y XXMXUr 6MEeTan xeTey xapunyaa maiwl Myy. AMOynaTopuiiH KapT
3apx 6aiHa. 3a 3apx 60nHO. LLUnmKyynax raxasp 3aaBas 63/1H33p aBHA MdX. IHI
6anmap XenKNH XOLpPOrAonTon 6amx 6010Xryin 39.

YRNUNNTaaHUIM aXXnNTaH X0Ep pecenLuHUA 3aH Xxapunuaar camxpyynax, aM4 XYHUIr
3arHax apxryin. AXblH a4aanan, CTpeccaa ragarwniyyncaH XyH 6caH.

PecenwuH xavHra, Mawl OMIroOMXIyn, 3enaar 6yc

Medeelliin ajiltan ymr ng todorhoi hariult ugj chadahgui bsn?!
Xapunuaa xaHgnarbir canxkpyynaxaz aHxaapax

Xapwunuaa xaHgnara, caHgan

Xapwnuaa xaHanara

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

2.3 Aapanmat mycnamxuliH mac2uliH 3MH32UlH M3pP23)KUAMmHUl xapuayaa xaHonaaa,

éc 3yl0 e2C6H YH31233 2024 OH

Ipaghuk 9. OMHIM2UlH M3P2IXKUNMHUU Xapusyaa xaHonaea, €c 3yl e2CeH yH31233
[Aapanmat mycnamxuliH macael

Xoép. AapanTtan TyCnamXuUnH TacrMnH SMHINTUAH MAPraXUnTHUN Xapunuaa
XaHgnara, éc 3yng erex TaHbl YHanraa 2024 oH

100%

\ \

80% \

60%

40%

20%

0%

Omy Cysunary [Oypc oHownoroo Llaxum 6ypTran, Acapraa, IMHINTUIH bycag,
M3A33/1INIH YANUNATIIHUN M3PraXKUNTIH
AXKUATaH AXKUATaH
e CaliH OyHa Myy Magaaxryi

XycH3aa2m 6. OMHaM2uliH Map23aXUMIMHUU xapunyaa xaHonaza, €c 3yl e2CeH yHane2aa | Hapanmat
mycnamxuliH macaa 2024 oH /

By § . CSAT 2023 oH

Ne | AxxunmaH Cavn [OyHa Myy Msapaxryw Hwuar XyBb 1-12 cap

2.1 | Omy 128 10 7 5 150 85% 67%

2.2 | Cysunazy 109 26 9 6 150 73% 71%

2.3 | Aypc oHowunzo0 103 31 10 6 150 69% 65%

2.4 (BRI R 100 19 21 10 150  67% 65%
axurimaH

2.5 | AAcapeaa, yunyunessHud 26 28 19 7 150 64% 68%
axurimaH

2.6 | OMHanM2uliH 6ycad M3P23XKUIM3H - - - - - - 81%

351% 417%

Huiim 58.5%]  69.5%

2024 oH fapanTtan TycnamXuiH TacrMWH 3SMH3IMTUAH  M3PraXunTHUA Xapunuaa
XaHanara, éc 3yna erceH yHanraar Tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHMXWUICAH XyBUAH HUANG3P
YHanNraa 58.5% | /2023 oH 69.5%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 11% | -p 6yypcaH

y3yynantTan 6arHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

Tyc acyyntTar XonboOTOW A3MAr3paHryn Tamnbap XOCSrT TIMAIMNAIACIH Xapuyntyydaac

AypAaxan:

XycHaam 7. Sapanmal mycnamXuliH macauliH 3MH312UlH M3pa3aKunmHul éc 3yd,
yunyuneasHuti coén acyynmbiH 8aneapaHeayl malnbap xacas3c

Ne [aneapaHeyl matnbap xacaam mamO32/13C3H xapuynmyyo

1 | Orchirlood orj chadahgui bol uzehguishu ge met

Baahan hvn yaaraltaigaar ircheed bhad 2 ungurch bhad tsaindaa orloo gd garaad
2 | ywidag. Ulawch awah gsen chin gadnaas aw gj hisen. Jhn ene in deeree anhaarmaar
bnaa

3 | Yrnunyynaryaa xyHAaTrasg MaHA 4 6anxryn 6ygyynar 6annaa

bvtgel udaan

Byptranuinn axuntaH xapunuaa 0000 smap xapunuaaHsl yp Yaasap 6anxryn

201; 202 y3narMmH epeeHnin aMY Hap Hb UPIXIYN YOax XXUPIAIMCOH XYH Y3YYNnax raag
eBOee Xynaarasa 6anHa raxag eHeenep OyX HUMTUMH ampanTbiH egep 6va Hap XyH
ayyannar XyH ovw eepee oyyn Oyyrym Xynaa HTP XYHU eMHeec axunnaag 6arnHa yy??7?
OH3 Uaxum OYPTranunnH axnnunaran xapuyusiara TooLoX 3aaBarn xapuy erHe yy!!!

7 | byptran, yanarunH Ooump gUnngaxryn. SMUMNH XapbLaa Myy

OH3 X3O9H aHranscaH YYOHUWAX39 Uaxum OypTranuiH  XSA3H 3MIrtanyyyasg
8 | xapwvnuaaHbl cypranT opHo yy. /Xagui yypTan, asmap 4 6amk 60MHO raxgas KXUPSIMC3H,
XYHA X3LYY XYMYYCT UHIaX aawunimk 6onoxryn as/

Amap xapunuaaryn. Acpard Hap eepuiiree TaHunuyynaag opx 6arBan xaH Ky Hb OrT
M3O3rA3Xrym

Har uaBapnary Mall COHVH xaHgnaratam XyMyyCTan Myyxan xapuvugar. QHA SMUnyymK
Oariraa, acapy Oavraa Xymyyc 3HL ampax rdx Upaaryn wyy 033. XyH33 XypaaH
10 | 34raaraag rapaxbir Maw UX XYCaK Oarxad COHWH xaHgnaratam XyMyyCTam Xapuuax
Oaviraar aH3aap4 eHee erfnee epeeHuin LI3BIPIIAN33 XNMNX 033 XYPTAN COHMH XapakTep

rapras.

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

2.4 TCCYT-H amHan2uliH M3p23)XXUJAMHUU xapusuaa xaHosiaz2a, éc 3yU acyy/imbiH

EpeHxull yH31233 2024 OH

I'pagpuk 10. SMHaM2UUH M3P2XKUNMHUU €C 3yUd, YUn4unaasHuli Coén acyynmbiH epeHxul
YH3M1233

X0Ep. IMHINrNIAH M3PraKUNTHUMU Xapualaa XxaHgaara, éc
3y erex TaHbl YH3/ras

2024 oH 2023 oH

X3BT3H aIMUNYYN3IX Tacryys Ambynatopu flapanTan Tycnam»KuinH Tacar

XycHaz2m 8. OMHaM2uliH Map2aXXUTMHUU xapunyaa xaHonaza, €c 3yl acyynmblH epeHxul

yHIM1233
2024 oH 2023 oH
X39BT3H aMUnyynax racryys 65.1% 76.9%
AmbynaTopu 67.5% 74.5%
HAapanTait TycnamxuiiH Tacar 58.5% 69.5%
Hunt 191.1% 220.9%
63.7%)] 73.6%

2024 oH DMHIITMNH M3PrIXKUNTHUNA €C 3y, YUNUUNTIIHMN COEN aCcyyNTbIH €POHXUN
YHINraa 63.7% /2023 oH 73.6%/ - H yHaNraaTan rapy 2023 oHTon xapbuyynaxan 9.9%|-p

OyypcaH Myy y3yynantTan 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

F'YPAB. TYCNAMX YUNUYUITI3HUN YAHAP, AIOYITYWU BANOAN

3.1 X3emaH amunyynax macayyobiH mycaaMx yun4yun233Hull YaHap, aroynzyu 6atdan

Ipacgpuk 11. Xae8maH amunyynax macayyObiH mycrnamX yun4yunaasHul YaHap, aroynayl batdan 2024

MypaB. X3BT3H IMUsyynaxX TaCruMH Tycnamx yUYMIra3HUN YaHap, aroynrym
6anaan 2024 oH

250
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. Rl B B 2 B i 2 &
OMUYUNIAH axnblH ©BYHUI oHow,  CyBunary TaHg xuk CyBunarduiiH Tapyua  3M Onrox, Tyraax, Tang aMHaNTUAH
Xapuyunara, yp LLUMHXUIT33 60roH Oyn aMunnraa, XVUNX YANATUIAH AMUINH YaHapT X3parcan
YafBapT YHAIrad SMUMNrA3HUIA  axunbapblH Tanaap atoynryi 6angan,  YHAMras erHe yy  XYPTIIMKTaM Barix
erHe yy Tanaap Ta OMNrOMXKTOM cTaHaapTag YHanraa YyafcaH yy?
XaHranTtTan Tannbapnax erceH OrHe yy /TapraHuap, Typasr
M3991131 aBY yy? /CyBunaxyiiH op, CyynTyyp, war,
YafcaH yy Tycnamx, Gapwyn, cangan/
YAMYUNraaHUA
YaHapT YHaMra3 erHe
Y/
B CavH ®E[yHa ®Myy = Magaxryn
XycHazm 9. Tycnamx yUn4unaasHuli YaHap, atoyneyl 6atidan / X38maH amynyynax macayyd 2024 oH/
Ne Acyynt CavH [lynpg  Myy Maa-n Hunr S:()S,::' 2023 oH
OMYUlH axrnbiH xapuyunaza, yp
0
3.1 | Yadeapm yHonzss o2He yy 196 36 22 6 260  75%  93.50%
©8YHUL OHOW, WUHXXUM233 60T0H
aMyunessHul - manaap  ma g .
3.2 YaHzanmmad  M5353m50  aed 186 48 24 2 260 2% 89.30%
yadcaH yy
Cysunazy maHO xulbx 6yl
aMyuness, axunbapblH manaap
otinizomxmodu madinbapnax o o
3.3 02C6H V? /CyeunaxyiiH 189 36 22 13 260 73% 78.60%
mycnamx, yun4uneasHul

yaHapm yHa/1233 62He yy/

CysunazyuliH  mapua  xulx

3.4 | ydndnutH aryneyli  6aldan, 193 39 19 9 260 74% 81.20%
cmaHOapmad yH3/1293 62He Yy

v 0J120X, myeaa3Xx, SMUUH
3.5 YaHapm yH311233 62He yy 172 23 29 26 250 69% 83.40%

TaHO  3aMH3M2UUH  X3P32Car
Xypmasmxkmali batx 4adcaH yy?

3.6 | /TapaaHuysp, mypdae op, 169 43 32 16 260 65% 78.30%
cyynmyyp, wam, bapuyn, caHOan
a.m/
Huidm 71.3%] 84%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

2024 oHbl Tycnamx YWNYUNrasHui YaHap, aroynryin 6angan acyyntaHg erceH yHanraar
Tyc 6yp CSAT TOMBEOroop AYHAXWUINCAH XYBUAH HUIANG3Ip yHanNraa 71.3% /2023 oH 84 %/

YHaNraaTan rapy 2023 oHTOM XapbLyynaxag 12.7%-p| 6yypcaH yHanraaTom 6arHa

Tyc acyynttam xonbooTOM [O3NrapaHryh Taunbap erex XoCarT TaMAJdIMMar4coH

XapuynTtyygaac ToBY Aypaaxag:

XycHazm 10. X38maH am4yy1ax maceyyObiH mycrnamx yUa4une3adHul YaHap, aroynayt batdarsn
acyynmsiH 03an2apaHayl matnbap xacaaac

OMHIMTUAH X3P3rCIIMIAT LUMHIYIIAX

TOpraHUPUIH XYP3rL33 XaHraMXUNr HAMIrAyynax HoH Waapanaratanm caHaracaH

CyYynuMH yeurH O3BLUMATAT TOHOI TEOXeepeMX, barak XSparcrasp XaHrax Llaapaiaratan
caHargnaa

AHXHbI TyCcnamx, AapaarMnH yanar 2-00 3oxuuyynoéan
Xyyxag aHTUBMOTUKUIH XapLmnnTan Tyn ragHaac am aBcaH
TacapcaH Tapua aBcaH

OM, Tapma AyCriblH XaHraMXuUnr camxpyynax

©BUTEHYYAWUVIH Japxnaar O3MXKX Tapua, gycan gyTMar caHargnaa
[ycnbiH cuctem myy

XVIC3H gycnaa rynnraxrym npaag canraag erger 6on

Xapuyunara camkpyynax

HapaarunH Tycnamx aBax uar Hb OngoxXrym Tap Hb X3LYY X3 XOHOT XYI133X Hb TA3pTaM
Xyyxag, TOM XyHui 3aartan 6anmaap 6avnHa

OMUNNrag YMNYMraa TYPraH wyypxan 6amx

YNUNUnyynardMmH epeex cysunary ayyaax XoHxTon 60mnox

CyBunary, acparymmH OpoH TOOroo HaMaxXrym 6on ayaanan UxTam xapargax om

Sp‘-II/IMT AMUYNNII3HMN ©pee6 TacarliraaHbl XYpTSSM)KI/II?IF HAIMarayynax

OMY, SMHINMMNH HUNT aXUNTHYYA advaanan uxTtam bawvraar aHxaapd 6040rbIH WMAARN
raprax

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

3.2 AMbynamoputiH macauliH mycnamx yua4un233Hull YaHap, aroynayt 6atdan 2024 oH

Ipachuk 12: AMbynamopuliH macaulH mycnamx, yUn4une3adHul YaHap, aroynayl batdan

MNypaB. AMOynaTopuiH TacCrMiH TycnaMmxX YUITYUNraaHUM YaHap, aloynrym
6anaan 2024 oH

120
100
80
60 69
40
12 11 . l 14 l 16 l
0 | | 19
OMUYNIAH aXNblH ©BYHUIN OHOLL, CyBunary TaHg xvik 6yn  OmHanriiH 6ycan Tang aSMHaNIUH
Xapuyunara, yp YagBapT  LUMHXUIITSS 6onoH SMUUNIITY, aXUNGapbiH  MIPrKUNTHUN @XKIblH  X3PIrcan XypTaaMXKTan
YH3Mraa erHe yy SMUMNTISHUI Tanaap Ta  Taraap OWIroOMXKTOM  Xapwyunara, yp YaasapT Oanmxk yagcaH yy?
XaHranTTaw Ma4aanan  Taunbapnax erceH yy? YHAMNraa erHe yy? /TapraHuap, Typaar op,
aBy yagcaH yy /CyBunaxymH Tycnamx, cyynTyyp, war, bapuyn,
YANUYUTa3HUN YaHapT caHgan r.m/
YH31ra3 erHe yy/
N CaH W [yHg B Myy Mapaxryw
XycHaezm 11: Tycnamx, yundunaasHul YaHap, aroyneyl 6addan | Am6ynamopulH macae 2024.01-05/
Ne AcyynTt Cavi [Oyna Myy Mag-u Hunr  CSAT 2023 oH
XyBb 1-11 cap
3.1 | OMUUMIH axnbiH xapuyunara
pvyunara, ypo  gg 26 26 12 150  57% 79%
YagBapT YHINraa erHe yy
3.2 | ©BYHUI OHOLL, XUArO9X
LLIMHXWUIT H 3MYUNrI9HUN
nred BOroH am4Mnros 101 25 13 11 150  67% 79%
Tanaap Ta XaHrantran Ms433nan
aB4 YafcaH yy
3.3 | CyBunaxymH Tycnamx,
YANUUAT39HMI  YaHapT YHINraa 99 18 19 14 150 66% 79%
erHe yy
3.4 | DmHanrmiiH Bycag MapraXXunTHUM
axnblH Xapuyunara, yp 4Yagsapt 102 19 13 16 150 68% 76%
YH3Mras erHe yy
3.5 | Tang AMHIMTNNH X3parcan
XYPTISIMXKTIN WK Y H yy?
YPTIOMKToA baibk vaicaH yy? 4 20 15 69 150  31% 66%
[T3praHuap, TYPASTr Op, CYynTyyp,
war, 6apuyn, caHgan r.m/
289% 379%
Huitim 57.8%| 75.8%

2024 oH AMBYNaTOpUH TacrMiH 3MHIMTMAH MIPraXXUnTHUA Xapunuaa xangnara, éc
3yng erceH yHanraar Tyc 6yp CSAT TOMBEOroop AYHIKUNCAH XYBUAH HAMNG3pP yHAaNraa 57.8%
12023 oH 75.72 %/ yHanraaTan rapy 2023 oHTOM xapbuUyynaxag 18% | -p 6yypcaH y3yynantTan

OanHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyc acyynttam xonbooTom  OO9MrapaHrym Tamnbap X3carT  TAaMASdIMMar4csH

XapuynTtyygaac ToBY Aypaaxag:

XycHazm 12. AmbyrnamopuliH macauliH mycrnamx yUndyunaasHul yaHap, aryneyl 6addan acyynmbiH

0aneapaHayl matnbap xaceaac

[anzapaHayii main6ap xac32m mamO32713C3H xapuynamyyo

© o0 N O

11

Wx yoaaH, ooump MXTan.

OMUYUMH axITblH avaannbir XyHO3TraX OarHa. [9B4Y uaraa Gapbgar GamBan 3yrasp
GanHa.

LlarHbl uar rasg xagaH uar anra 60nn00. XyHa cyptanTtan HOBLUHYYA,

AmOynaTtopurop y33x 6anraa aMy HapblHXaa uar 3aBUAr 30XMLYYIDK, Y3NarnnH Larnir
Ar uartaa axanaar 6onBon XaH X3HA33 amap OariHa. Xamar axnaa Teneeneep Liaraa
3oxuuyynaag uaraacaa 20 MUHYTbIH ©MHE MPC3H Y Llartaa opx Yyagaxrym 6arHa.
Tsagtaa irsen bolovch emch n yaaraltai hagalgaand orson geed baigaagui mon uzuuleh
tsagaasa buur 3tsag ongorood bn hunii tsagiig ingej urj boloh ymu?? ymr hariutslagagui
ymbe

Tsag olgolt tsag barilt muu bna. Resepshinen handlaga hariltsaa muu soylgvi.

LlarmiH 3oxuuyynanTt xaparTan 6anHa.

Llaraapaa ynnunyynaar 6avimMaap 6arnHa

Llar aBcaH xyH yartaa opmMoop 6Ha

AMOYNTOPbIH Y3/13rMIAH Larunr uarT Hb aXJ1yynax

Tsag barimtalj tsagiin menejmenttei baimaar bn humuusiig buten heden tsagaar

todorhoigui huleelgj boloh ymu

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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3.3 Hapanmmal mycnamMXulH maca2ullH mycaaMx yUua4us233HuUll 4aHap, aroynaz2yu
6atidan 2024 oH

Ipadghuk 13: Hapanmal mycrnamKuliH macauliH mycrnamx, yundunaasHul YyaHap, aroyneyl 6aldan

lNypaB. flapanTtan TycnamXwuiH TaCrMiH TycnamXx YUIYUNraaHMM YaHap,
alynrym 6angan

120
100
80
60
40
20 I I 36
1 3 . 3 . I l 6
, HBe v e
DMUUIH aXKNbIH ©BYHMUIA OHOLL, CyBunard TaHa XmMiix SMH3NTUIH bycap, TaHA, SMHINTUIH
xapuyunara, yp LUMHXMAT3 60ON0H By aMunnras, M3PIIKUATHUIN aXKIbIH X3P3rCIN XYPTIIMMKTIN
YaZBapT YHI/M33 6rHe SMUYMUMI3HUIN Tanaap Ta  akunbapbiH Tanaap Xapuyunara, yp balixk yaacaH yy?
W% XaHranATTan mazssnan OWJITOMIKTOM YaZBapT YH3r33 erHe /TapraHuap, TYpAsr op,
aBY YaacaH yy Tannbapnax erceH yy? yy? CYynTyyp, Wwat, 6bapuyn,
/CyBUnaxyiH TyCnam, caHpan r.m/
YANUUATI3HUIA YaHapT
YH3Ar33 erHe yy/
N CaiH W QyHa ® Myy Magaxryi
XycHaam 13. Hapanmal mycnamxulH macauliH mycramx, yundunaasHul YaHap, aroyneyu 6addan
Ne A T WH H M Mag-n Hunt AT
cyyn Ca AyHn yy an Cs 2023 oH
XyBb
A MYUUH aX/bIH X
3.1 OmJulH axnbiH Xapuyunaga, 4 23 13 1 150  75% 73.0%
yp Yadsapm yH371233 62He Yy
3.2 | ©84HUL OHOW, WUHXUI233
60710H amMYyuneasHUll manaa
. p 104 26 17 3 150 69% 67.0%
ma xaHeanmmal M3033713/1
asy yaodcaH yy
3.3 | CysunaxyuH mycriamx,
yunyumnaasHul yaHapm 99 30 18 3 150 66% /-1
YH3/1233 62He yy
3.4 | OMHa2UlH bycad
M3pPa3XKUIMHuUl aXI1bIH
P 87 9 18 36 150 58% 74.0%
xapuyunaza, yp 4adsapm
YH3/1293 ©2H6 Yy ?
3.5 | TaHO aMmHaM2uliH Xx3p32can
Xypmasmxmali 6alx 4dadcaH
yy? /TapesHysp, mypdaz op, 99 26 19 6 150 66% 64.0%
cyynmyyp, wam, 6apuyrn,
caHoOan a.mM/
335% 278%
Huiim 67.0%7 69.5%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2024 oH fapanTan TycrnamMXWWH TacryMiH Tycnamx, YWNYUArasHWA YaHap, aloynryn
Gangan erex yHanraar Tyc 6yp CSAT TOMbEOroop AYHMAXKNUICAH XyBUAH HUMNG3P YHANraa 67%
12023 oH 69.5 %/ yHanraaTam rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 2.5% | -p 6yypcaH y3yynanTtron

OalHa

3.4 Tycnamx yUnqun233Hul YyaHap, aroyaz2yu 6atidan acyy/simbiH epeHxXull YH31233 2024

Ipacpuk 14. Tycnamx yunquneasHUl YaHap, aroynayt 6atidand eay 6yl epeHxul yHII233

lNypaB. Tycnamx ynnuunrasHum YaHap, aroynrym 6anpan /2024.01-05/

2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-12 cap
90.00%
80.00% 82500 84.20%

70.00%

0,
60.00% 67.00% P>

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
X3BT3H aMUnyynax Tacryys AmbynaTopu HAapanTtan TycnamxuinH Tacar

XycHaam 14. Tycnamx yun4uneasHul YaHap, aroyneayl 6atidan acyynmbiH epeHxul
YHa11233 2024 oH

2024 oH 2023 oH
X3BT3H aMUNyynax tacryyq 71.3% 84.2%
AmbynaTopu 57.8% 75.7%
AapanTtan TycnamxuiiH Tacar 67.0% 69.5%
196.1% 229.4%
Hunat 65.3% 76.4%

2024 oHbl “Tycnamx yln4unz23as3Hul YaHap, aroynzyl 6aldan’-0 ery 6yn epeHxumn
YH3nNraa 65.3% /2023 oH 76.4%/ - H yHaNraaTan rapy 2023 oHTon xapbuyynaxag 11.1%| -
p OyypcaH y3yynantran 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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NOPOB. BAUTYYNNATbIH COEN

4.1 batieyynnazbiH COés acyynimbiH YH3/1233 —X38M3H IM4J1yy/13x macayyod

padghuk 15: XaemaH amunyynax macauliH 6adeyynnaablH COérn

Depes. banryynnarbiH coén

MaLuWHBI 30rcoorbIH XYPTIAMXK ﬂ ﬁ
175
OMH3MMNIH XOOMHbI aMT YaHapT erex TaHbl YHINrad ﬂ ii 226
ApuyH LaBpuIiH epee /O0/-HuiA LLBBIPNAraa,
YAMYUNT33HA, YHINII3 erHe yy h 179
TaHbl X3BT3H aMusTyyrx Gaiiraa epee, Tacanraa g0
00700 OPYHbI COEM, TaB TYXT YHIMr33 erHe yy _ 229
Ta papaa, gapaarvinH y3nar, LWMHXUIT33HUIA X3car 192
pyY fBaxaz 4vrnan 3aacaH Ayyrym xeted TaHg. .. _ 184
OMHaNMINH ragaag OpYHbl XasgPKUNT TOAOPXOWH, . 1ii
onnromxTon bavicaH yy? 189
OMHINMMNH JOTOOA OPYHbI XasiNKUNT TOAOPXOW,

onnromxTou bavicaH yy?
BanryynnarbiH axvnTHbl HArAC3H 3areap 6yxui
XyBUacnanT, 3HrpUNH TaMAsr
TaHbIr anvBaa ynnuunrasr asaxag 6anryynnarbiH
axunTaH 6yp TaHa XyYHAP3ANryn 3eB YWITYYIaH,...

250

Mag-i ® Myy B /OyHan W CaliH

XycHaam 15. X38maH amynyynax macauliH batiayyrnazaelH COEn

Ne AcyynTt Cavi [Oyna Myy Msg-n  Hunr CSAT 2023 oH
XyBb

4.1 TaHbIr anuBaa YWNYUAraar
aBaxag BanryynnarbliH
axunTaH oyp Tang
XYHOPINIYN 36B YUIYYII9H,
TycnaH axwnnax 4aacaH
yy?

4.2 BbanryynnarbiH AXKUMTHbI
HArgcaH  3arap  Oyxun
XyBUacnanr, SHI3PUIAH
TamMAar

4.3 OMHIMAMMAH 0OTOOA OPYHbI
XaanKunT TOOOPXOW, 213 24 21 2 260 82% 81.5%
OMNrOMXTOM GancaH yy?

4.4 OMHAMMUNH ragaag OpYHbI
XasgnkunT TOAOPXOW, 189 36 20 15 260 73% /-
OMNrOMXTOM GancaH yy?

4.5 Ta papaa, gapaarvinH y3nar,
LUMHXXWUITA3HUA  X3C3ar  pyy

191 33 26 10 260 73% I~/

175 29 33 23 260 67% 87.0%

184 31 26 19 260 71% 79.6%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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ABaxag yurnan 3aacaH

ayyryn XeTeuy TaHAa
OVIMTOMXKTOW 6ak 4YaacaH
yy?

4.6 TaHbl X3BT3H 3MUMYYIXK
baviraa epee, Tacanraa

. 229 25 6 0 260 88% 83.4%
[0TOoO4 OpYHbI COEn, TaB
TYXT YH3Ir33 6rHe yy
4.7 ApwuyH uasBpuinH epee /O0/-
HIv USBIPNIAM3, 429 49 26 6 260 69% 75.4%
YANYUNIISHA YHINI33 erHe
YY 3
4.8 OMHAMMMAH XOONHblI aMmT 226 23 5 6 260 87% 84.4%
YaHapT erex TaHbl YHANraa
4.9 MawunHbl 30rcoornbiH 175 46 26 13 260 67% 82 204
XYPTI2MXK
. 677.3% 573.5%
Huitim
75.2% 81.9

2024 oH X3BT3H aMuUnyynax tacryyablH bavryynnarbiH CO€n acyyntaHg erex yHanraar
Tyc 6yp CSAT TOMBEOroOp AYHIPKUICAH XYBUNH HUANO3p YHAaNraa 75.2%) /2023 on 81.9 %/
YHanNraaTan rapy 2023 oHTON XapbLyynaxag 6.7% | -p 6yypcaH y3yynantran 6ariHa

Tyc acyynttai xonbooTon A3NrapaHryh Tawnbap erex XxacarT ToMAJMNarAcaH

XapuynTyygaac ToBY Aypaaxan;

XycHaam 16. X38maH am4nyynax macayyobiH 6alieyynnazgbiH COEN acyymelH 035123paHayt madnbap
X3C293C

[ LEULE S B M B L e
CaxuypblH TaB Tyx Myy 6ariHa
CaxuypblH caHgarn, op, Caxuypbir ©0pUNH Laraap ©BYTOHI ampax yeap ampax 6omomx
OJrox...
CaHpan myy, Xyy4dHbl 3yWnc nx
Cyyx caHpgan
OpHbl TOArOMHYYA Xe46NreeHTan, yHax 6onsowryin Tyn sacsapnax
OpHbl TONron xegenreeHTan 6anHa, 3acBap XMnx
Op, A3p, XxeHxun rygac myy
OMHIMrMIH Op, MAC 3aChblH ©POEHUI TOXVKUITBIT Camkpyynax
Araapxyynant. LloHXHbl XeLuur Lwaapgnaratan caHargnaa
OO-H acyygan xyH4, LeexeH xypanuaxryn 6anHa.
00 g Tamxu Tatyynaxryn n 6avimaap ..
OO-H acyygan, TaMmxu ux Tatax 6anHa
OO-H epee, yraanrbiH epeeHs ToSb, eNnryyp, CaBaHrMinH TaBuyp Xapartan banHa

Bue 3acax epeeHuIn TOXKUIT, 366MN6eH 3, X3PIrNaNNNH XypPanudd TOXWXKUATLIM WYy CanH
6onromoop
XaBTax H6anraa xymyyct OO-H XypTaamXK UX X3parTan 6anHa

ApuyH L3BpUINH epeer cantap LaB3pnax
TamxuHbl Tycaaa epee xumnx /TamxuHbl yHIp OO-c opx npx 6arHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Adra yraax rasap anra

Ypayyp TaHmaar XyHaa opyyrk ypayyp Aavipgar. Anbatan oM wur aawmngar
OMH3IMTMAHX33 6PeeHYYANNT XYPTIIMXKTIN BOMrox

"agHa TOXMKUITOO camkpyynax

TeceB MeHree unyy TaBnynx 6arx

ToHOr TexeepemMxX, M XaHraMXUAr camxpyyrnax

Xasr Togopxon 6anx

AXnnuma Magaanan TooopXon erex

Ynam eprexux xapartan banHa

4.2 bateyynnaebiH coén - AM6ynamoputiH maca2 2024 oH

Ipagpuk 16: AmbynamopuliH macautiH 6alayyrnnaabiH COés

MNypaB. AMOYnaTopuiH TaCrmmH Tycramx YUNUMnraaHum YaHap, aloynrynm 6angan

2024 oH
120
100
80
60
40
i I I I I I I
.|| In | [l In 0 I I I
TaHnbir anueaa baviryynnarslH -~ OMH3MMMIAH OMHANTNIAH Ta papaa, TaHbl XynaanrmiH - ApuyH LGBPUINH MaLmnHbl
yn4unraar QXKWUMTHbI [0TOoOoA OpYHbl ragaaj OpYHbl  JapaaruiH  ynununyymnxk 6y xacar tyxtan, epee /OO/-HuiA  30rcoornbiH
aBaxaj HOrACSH 3arBap  Xasipkunt XasanKunT y3nar, epee, Tacanraa XxaHrantram LI9BIpPNArag, XYPTIIMXK
GaviryynnarbiH Byxuii TOOOPXON, TOOOPXON, LUMHXWAM33HMI [OTOOA OpYHbl  CaHganTan YANYUNIadHA
axunTtaH 6yp  XyBuUacnanT,  OWMrOMXTOW  OWNTOMIKTOW X3Ccar pyy COEn, TaB TyxT 0baibk YaacaH YH3mMraa erHe yy
Tang SHIOPUINH HancaH yy? GancaH yy?  siBaxap Ynrnan yHanras erHe yy yy?
XYHOPS3Mryn 3e8 TamMAaar 3aacaH ayyrym
YUIIYYI3H, XeTed TaHf,
TycnaH ONNTOMXTOW
axunnax bavk yagcaH
YaacaH yy? yy?

HCaliH M [QyHg B Myy B Msg-i

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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XycHaem 17: balieyynnaabiH coén - AMbynamopulH macaa 2024 oH

Ne BawryynnarbiH COén Cann [OyHa  Myy Mag-u  Huwmr CSAT 2023 oH

xyBb %

4.1 TaHbIr anuBaa YMN4nnraar
aBaxap OanryynnarbiH
aXunTaH oyp TaHg
XYHOP3Nryn 368
YUrMyYnaH, TycnaH
axunnax JyagcaH yy?

4.2 BbanryynnarblH  a@XwWnTHbl
HaracaH  3arBap  Gyxun
XyBUacnanr, SHIAPUINH
Tampaar

4.3  OMH3MMUMNH JOTOO4 OpPYHbI
XasanKUNT TOAOPXON, 113 18 16 3 150 75% 81.5%
OMNroMXXTON GancaH yy?

4.4 JDMH3MMUAH ragaag Opu4Hbl
XasaDKunT TOLOPXOWN, 99 26 15 10 150 66% /-
onnromxron bavicaH yy?

45 Ta papaa, papaarunH
yanar, LUMHXUIT33HUN
X9Car pyy siBaxag u4urnan

105 29 11 5 150 70% I~/

112 19 14 5 150 75% 87.0%

- 103 19 13 15 150 69% 79.6%
3aacaH Oyyrym xeTeu TaHg
ovnromxton 6aik 4agcad
yy?
4.6 TaHbl  yAnunyymk  6yn
opee, - Tacairaa [HAOTOORA ;4 36 9 4 150 67% 83.4%

OpYHbl COEn, TaB TyXT
YH3Mras erHe yy
4.7 XynaanrumH Xacar TyxTaw,
XaHranTttamn caHpanTan 100 19 24 7 150 67% /-
Bamx yagcaH yy?
4.8 ApuyH L3aBpuiiH epee /O0/-

HIv HIBIPIIOrSs, — gq 29 19 13 150 59% 75.4%
YUNYUAraSHA YHIMNr39 erHe
YY
4.9 MawwHsbl 30rcoonbIH 101 28 18 3 150 67% 82 204
XYPTIIMXK
615.3% 489.1%
68.3% 81.5

2024 oHbl AMBynaTopunH TacruiH banryynnareiH CO€n acyynTtaHg erex yHamraar Tyc
Oyp CSAT TOMBEOroop AyHIKMIICAH XYBUWH HUANG3Ip yHanraa 68.3% /2023 oH 81.5%/
YHanNraaTan rapy 2023 oHTOM XapbLyynaxag 13.2% | -p 6yypcaH y3yynantron 6arnHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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4.3 Balieyynna2biH coén — Sapanmal mycnaamxuliH macaa 2024 oH

TaHbir anveaa banryynnarbiH -~ OMHINMUIAH OMHaNMMnH Ta papaa,
YANYnnraar QKUNTHbI [OTOOA OpYHbl ragaan OpYHbl napaarumnH
aBaxaj HAr4CcaH 3areap Xaankmnt XadarKunnT y3nar,
GaviryynnarbiH Oyxun TOOOPXOMN, TOAOPXOWN, LUMHXWT33HUIA

axuntaH Oyp  xyBuacnanT,  OWNIOMXTOW  OWITOMXKTOM X3Ccar pyy
TaHg HMIPUNH GavicaH yy? GavicaH yy?  siBaxag uurnan
XYHOP3Nryn 3eB TamMAar
YUIMYYIN3H, XeTed TaHg
TycnaH
axunnax Gaik yagcaH
yapcaH yy? yy?
HCaviH H QyHa © Myy
Ne BawuryynnarbiH coén Cann [OyHg  Myy
4.1 TaHbIr anvBaa YNNYMAraar
aBaxag BanryynnarbiH
aKWITaH oyp TaHg 123 11 9
XYHOP3Nrym 36eB
YUITIYYJI3H, TycnaH
axunnax YyagcaH yy?
4.2 BanryynnarblH  a@XwnTHbl
HArgcaH  3arBap  Oyxwui 112 16 12
XyBuacrnanT, 3HI3PUNH
TOMAar
4.3  OMHAMMUMNH JOTOO OpYHbI
XaanKUnT TOOOPXOW, 119 14 11
OMNrOMXTOM GancaH yy?
4.4 QDMHAMMUNH ragaag OpYHbl
XasanKUNT TOOOPXON, 97 29 16
onnromxron 6ancaH yy?
45 Ta papaa, papaarumH
y3nar, LUNHXUAr33HUN 101 29 18

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Ipagpuk 17 HAapanmal mycnamxuliH maceulH 6alieyynnaabiH COérn

Hepes. AapanTan TycnaMXunH Tacruind 6anryynnarbiH COén

3aacaH Ayyryi [[0oToon OpYHbI
COén, TaB TyXT
OWMTOMXXTOM  YHAMra3 erHe yy

Tang
SMH3INIH
Tycrnamx
YRNYMNras

XynaanmiH - ApuyH L3BPUIH MatunHbl

xacar Tyxtan, epee /OO/-Hn  30rcoornbIH
XaHrantTan LI9B3pNIarag, XYPTIIMXK
caHganTamn YANYUArasHg

Y3YYJICaH epee, baiik YaacaH YHIMrad erHe yy

Tacanraa

Mag-#

yy?

XycHaem 18: balieyynnaabiH coén — Sapanmal mycnamxuliH macae 2024 oH

X3Car pyy siBaxag u4urnan
3aacaH Oyyrym xeted TaHf

Mag-n

10

Huit CSAT
XyBb %
150 82%
150 75%
150 79%
150 65%
150 67%

2023 oH

I~

58.6%

54.6%




FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

ovnromxrton 6aimk 4apgcaH
yy?

4.6 TaHg SMHAMMMNH Tycnamx
YUNYMAraa y3yyncaH epee,

Tacanraa [JoToO4 OpYHbI 105 36 8 1 150 70% 62.6%
COén, TaB TYXT VYHAMras
erHe yy
4.7 XYN39nNrMnH X3car TyxTau,
XaHranTttamn caHpanTtan 89 35 19 7 150 59% /-

Oaimk yagcaH yy?
4.8 ApwuyH uaBpuiiH epee /O0/-
HU L|3B3pIaras,

o 86 46 6 12 150 57% 52.6%
YANYUArasHA YHIIr33 erHe
YY
4.9 MawuHbl 30rcoonblH 93 31 15 11 150 620 54.6%
XYPTIIMXK
. 616.7% 283.0%
Hunt

68.5% 56.6%

2024 oH AmMGynaTtopunH TacruinH bavryynnarblH COén acyyntaHa erex YHanraar Tyc
6yp CSAT TOMBEOroop AYHAXWUNCAH XYBUWAH HUMNG3p YHANraa 62% /2023 oH 56.6%/

YHanNraaTan rapy 2023 oHToM xapbLyynaxag 11.9%1-p HAM3rAcaH carH y3yynanTtron 6anHa

4.4 baleyynnaebiH cCOé/ acyynambiH epPeHXUl YH3/1233 2024 oH/

I'padgpuk 18. balieyynnazbiH COEN epeHxull yYHII233

OOP6B. BAUTYYNNArbIH COEN 2024 OH

2024 oH 2023 oH

75.2%

X3BT3H aMUNYYN3X Tacryya Ambynatopm flapanTai Tycnam»KmnitH Tacar

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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XycHaam 19. balicyynnaebiH coén acyynmaHd eay Oyl epeHxuli yHan23s 2024 oH

2024 oH 2023 oH

X3BT3H aMunyynax racryys 75.2% 81.9%
Ambynartopu 68.3% 81.5%
HAapanTan TycnamxuiiH Tacar 68.5% 56.6%
212% 220%

Hunt 70.6% 73.3%

2024 oH “batiecyynnazbiH coén’-0 er4y 6yn epeHxmumn yHanraa 70.6% | /2023 ox 73.3%/ - H

YH3anNraaTaun rapy 2023 oHToN xapbuyynaxag 2.7%-p | 6yyxcaH y3yynantrau 6anHa

TAB. T3rll BAUOAN, ALLIUIT COHMUPXON

5.1 X3emaH amuayynax maca2yyObiH ma2w 6alidan, awu2 COHUPXOoJs acyyam

Ipachuk 19: XaemaH amyunyynax macautiH maaw 6adldarn, awua COHUPXOI

TaB. X3aBT3H amunyynax Tacryya-Tarw 6angan, awmr COHMpxon

300
275 266
250

250
200
150
100
50 26
6 10 13 8 3
TyCJ'IaM)K YANYUAras aBax, Xynaaranumr OMHINArT TaHWX XYHIym 6on Tycnamx, OMHINMMIH Tycnamx YMNYMAras aBax
baracrax, YANYUNraar LLIypraVl YUNYUNrad aBaxag XyHOpanTan bawicaH XyrauaaHg ragHaac aM4unrasHg

BGOonroxblH TynA WaH Xxapamx, anbax yy X3parTav 3ynnc aBvpaxbir TaHg
Oyc Tenbep erex LWaapanara rapcaH 36BIIBCEH YY?
yy?

HTuim EYryin B Mag-i
XycHarT 20: Taaw 6aldarn, awua COHUPXO — X38M3H amyyynax macayyo 2024 oH

Acyynt Tunm Yryn Maa-n  Hwunr CSAT 2023 oH
Xyeb

1. Tycmamx  ynnumnraa aBax,
Xynaargnunmr Oaracrax, 6 250 10 266 94.0% 88.00%

YANYMnraar wyypxav 60nroxbiH

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyng waH xapamx, anbaH 0Oyc
Tenbep erex Laappnara rapcaH

yy?
2. OMHOMAIT TaHWX XyHryn 6on
Tycrnamx, YWNuuMnras asaxaj 13 275 8 296 92.9% 94.10%

XYHAPanTan bancaH yy
3. OMHANMMIAH Tycnamx yWnymnraa
aBax Xyrauaang ragHaac

_ _ 26 266 3 295 90.2%
SMUMITI3HA,  X3PIArTaM  3YWnc
aB4ypaxbir TaHA, 36BM6CeH yy?
Hunt 45 791 21 857 277.1% 182%
5% 92% 2% 100% 92.3% 91%

X3BT3H aMunyynax Tacar:

1. 2024 oH X3BTOH 3MUNYYNaX TacryyabliH Tycrnamx yUnumnraa asax, Xynaargnunr 6aracrax,
YANUMnraar wyypxan 60nroxelH Tyng waH xapamx, anbaH 6yc Tenbep erex waapanara
rapcaH yy? racaH acyyntaHg HUAT 266 ynnunyynaryaac 250 ymnunyynard yrym racoH
XapuynT erceH 6ytoy CSAT TOMbEOroop AyHAKUINCAH XyBUAH HAMNG3P yYHANraa 94%71 /2023
OH 88%/ yHanraaTan rapy 2023 oHTON Xapbuyynaxag 6%7T eCCeH calH YHINraaTan rapcaH
GanHa

2. XOBT3H aMunyynax TacryyablH OMHINAIT TaHUX XYHryh 6on Tycnamx, yWnynnras asaxag
XYHOPANTanm 6ancaH yy? racaH acyyntaHg HAAT 296 ynunyynardaac 275 yinunyynary yrym
rAC3H XapuynTt erceH Oywy CSAT TOMBEOroop AYHOKUIICAH XYBUWH HUANG3IP YHANras
92.9% /2023 oH 94.10%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 1.2%| 6yypcaH
YHANraaTan rapcaH 6avHa. AnbaH 6yc TenGepuinH yayynant 6ara 80-c 433 YHIMraaTaln
6anraa Hb FCCYTeB Hb 24 uarMnH TypLl apxar SBLTan 3Mraraac UnyyTan raH3ITUNUH OCOon
FAIMTNUWAH AapanTtan TycrnamX YANYUNraar uar Tyxang y3yyrmK Wyyn X9BTOH IMUNYYITK,
AMYMMTI3HMIN acyyanbIr WWNNABIPNIAIAITIN XonbooTon 60nHO

3. OMHONMMAH Tycnampk YWNYunrad aBax XyrauaaHg ragHaac 3MYUNradHA XOparTan 3ynnc
aBypaxbir TaHO 36eBMneceH yy? racoH acyyntaHa HuAT 295 yununyynaryaac 266
YWMYNYYAary yrym racaH xapuynt erceH 6ytoy 6ytoy CSAT TOMBbEOroop AyHAXWUNCAH XyBUIH
HUANG3pP YHaNra3 90.2% Hb YHANraaTam rapcaH 6anHa

4. 2024 oHbl X3BT3H aMUNyynax TacrunH “Tarw 6angan, awmr COHUPXon” acyynTbiH YHANI93
92.3% /2023 oH 91%/-Tan rapy 2023 oHTOM Xxapbuyynaxag 1.3%-p HAIM3IracoH cawH

y3yynantTan 6arHa.

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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5.2 AM6ynamopuliH maca2uliH ma2w 6atidan, awuz coHupxon acyynm 2024 oH

Ipagpuk 20: AM6ynamopuliH macautiH maaw 6atidas, auua COHUPXOI

TaB. AM6ynatopu-Tarw 6anpan, alwimMr COHUPXon
160
140

120
100
80
60
40
20
0 — ! — ? 2 °

Tycnamx yinuunras aBax, Xynaaranuinr DMHIMArT TaHUX XYHryi 6o Tycnamk,  OMHIMMIAH Tycnamxk yAnymiras asax

Garacrax, y\nuunraar wyypxam YVANUMnraa aBaxag XyHapanTan 6ancan Xyrauaan ragHaac aMUYnnraaHg
6onroxbIH Tyna WaH xapamx, andaH yy X3parTau 3ywnc aBupaxsir TaHa
Oyc Tenbep erex Wwaapanara rapcaH yy? 36BMNOCEH YY?

B Tuim HEYryn Mag-i

XycHarT 21: Tsew 6atidan, awuz coHupxos — AmbynamoputiH macae 2024 oH

Acyynrt Tunm Yryn Mag-n  Hunr CSAT 2023 oH

Xyeb 1-11 cap

1. Tycmamx  ynnumnras  a,ax,
XYnaaranumr baracrax,
YANUUNraar wyypxam 60nroxbiH

3 125 4 132 95% 89.3%
Tyna waH xapamx, anbaH Oyc
Tenbep erex Luaapgnara rapcaH
yy?
2. OMHINAIT TaHUX XyHrym ©6on
Tycrnamx, YWNYuMnras aBaxag 11 136 2 149 91% 83.3%
XYHAP3NTan 6ancaH yy
3. OMHaNmMH Tycnamx ymunymmnrasa
aBax Xyrauaawa  rajHaac 14 124 0 138 90%
AMYMIII3HA  X3PArTam  3yWnc
aBypaxbir TaHg 36BneceH yy?
4.
28 385 6 419 276% 172.6%
Hunt 7% 92% 1% 100% 92% 86.3%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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AmMOynaTopuiH Tacar:

1. 2024 oH AmbGynaTtopuiH Tacraac Tycrnamxk YWANUMAras aeax, Xynaaranumr Garacrax,
YANUUNraar wyypxanm 60nroxelH Tyng wWaH xapamx, andaH 6yc Tenbep erex waapgnara
rapcaH yy? racaH acyyntaHg HuAT 132 ynnunyynarysac 125 ymnunyynard yrymh racoH
xapuynT erceH 6ytoy CSAT TOMbLEOroop AYHAXUIICAH XYBUINH HUNNG3p yHanras 95% /2023
OH 89.3%/ yHanraaTanm rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 5.7%7 ©CCeH YHINraaTan rapcaH
6anHa

2. 2024 oH AMbynaTopuiH Tacart AMHINAIT TaHUX XYHryn 60on Tycnamx, yunyunnrad aBaxasg
XYHOPaNTan 6ancaH yy? racaH acyyntaHg HAAT 149 yiununyynardaac 136 ynnunyynary yrym
rAC3H xapuynT erceH 6ytoy CSAT TOMBbEOroop AyHAKUICAH XYBUINH HUANO3p yHANraa 91%
/2023 oH 83.3%/ yHanraatam rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 7.7%7 ©CCeH YHanraaTomn
rapcaH 6aviHa.

3. OMHaNMMAH Tycnampk YWNYunrad aBax XyrauaaHnz ragHaac SMYMNraaHg X3parTan 3ymnnc
aBypaxbir TaHd 3eBneceH yy? r3C3H acyyntaHg HunT 138 yununyynaryaac 124
YWANYNyynard yrym rocaH xapuynt erceH 6ytoy oytoy CSAT TOMbEOroop AyHIKMACAH XyBUNH
HUINB3p YHANra3 90% yHaNraaTaom rapcaH 6anHa.

4. AmbynatopunH TacruiH 2024 oHbl 01-11 capbiH “Tarw 6angan, awmr COHMPXOn” acyynTbiH
YHaNraa 92% /2023 oH 86.3%/-Tan rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 5.7 %-p HOM3racaH canH

y3yynantTan 6anHa.

5.3 HSapanmal mycnamxuliH mac2uliH maa2w 6atidas, awua coHupxoJs acyynam 2024 oH

Ipachuk 21: Hapanmal mycrnamxuliH macauliH maaw balidan, awue COHUPXOs

Tas. ATT-Tarw 6ailgan, alwnUr COHUpXon

146

160
140
120
100
80
60
40
20
0
Tycnamk yUAUMAras asax, IMHIMIIT TAHUX XYHIYM 6on IMHINTUINH TYCNaMK
XYN33ranunr 6aracrax,  TyCAamk, YUAUMATId aBaxag, YWAUMAras aBax XyrauaaHzg
YUAUUATI3T Wyypxan XYHAP3NTa BaicaH yy rafiHaac aMYMUIrasHA,
60NroXbIH TYyAA, WaH X3P3rTali 3yMIC aBYpaxbIr
xapam, anbaH byc Tenbep TaHp 36B16COH YY?

erex Laapa/iara rapcaH yy?

B Tuim HEYryn Mbag-i

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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XycHarT 22: Tazw 6aldan, awua coHupxon — Sapanmad mycnamxxulH macae 2024 oH

Acyynrt Tunm Yryn Mag-u  Hunr CSAT 2023 oH
Xy8eb
1. Tycnamx  ywnuunraa  aeax,

XYN33ranumr Oaracrax,
YANYMNraar wyypxaw 60nroxbiH

2 134 1 137 98% 95.3%
Tyn4 wWwaH xapamx, anbaH 6yc
Tenbep erex Laappnara rapcaH
yy?
2. OMHOMAIT TaHUX XyHryn 6on
Tycnamx, YWNyYunrag asaxap 6 146 0 152 96% 90.6%
XYHAP3NTan GancaH yy
3. OMHanNmMiH Tycnamx YUIYnnras
aBax Xyrauaawn - rapjHaac 15 126 0 141 89%
SMUMITISHA  X3ParTaW  3yuMnc
aBypaxbir TaHg 36BreceH yy?
23 406 1 430 283% 185.9%
Hunt 5% 94% 0% 100%  94.30% 93%

flapanTtan TycnamXxuinH Tacar:

1. 2024 oH HAapanTtan TycrnamXumH Tacraac Tycnamk YWUMYuIiras asax, Xynaargnvur
Garacrax, ynnuunraar wyypxamn 60nroxslH Tynj waH xapamx, anbaH 6yc tenbep erex
Wwaapgnara rapcaH yy? racaH acyyntaHg HUiAT 137 ynnunyynaryaac 134 yununyynary
YryW racoH xapuynt erceH Gyioy CSAT TOMBEOroop AyHOXWNCAH XyBUWH HUANG3P
YHOMraa 98% /2023 oH 95.3%/ yHanraatam rapy 2023 oHTOM Xxapbuyynaxag 2.7% 1
©CCOH YHAnraaTan rapcaH 6avHa

2. 2024 oH HAapantan TycnamkumH Tacart OMHIMAIT TaHUX XYHIyW Gon Tycnamx,
YANYMnras aBaxapg XyHapanTtanm 6ancan yy? rocaH acyynrtang HANT 152 ynnunyynaryaac
146 ynnunyynary yrym racaH xapuynt erceH Gytoy CSAT ToMbEOroop AyHAXWUICAaH
XYBUNH HUANG3p yHAanNraa 96% /2023 oH 90.6%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM
xapbuyynaxag 5.4%1 ecceH YHOMraaTan rapcaH ©OanHa. Anb6aH 6yc TenGepuiH
y3yynant 6ara 80-c gasw yHanraaTtom G6arraa Hb FCCYTeB Hb 24 uarviH TypLwl apxar
SABLTAN SMIaraac UyyTam raHdTMIAH OCOM MAMTIIMIH dapanTan TycnamK yUn4mnraar uar
TyXana y3yyrmK LWyya XOBTOH OMUNYYIDK, SMUYUNTI3HUN acyyanbIr LWNAOBIPI3L3MTIN
xonbooToun 60nHO

3. OMHANMMH TycnamK yUnYnnrad aBax xXyrauaaHg ragHaac SMUYnnradH Xapartan 3ynnc

aBypaxbir TaHg 36eBNeceH yy? racaH acyyntanHg HuAT 141 ynnunyynarysac 126

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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YANUAyynary yrym racaH xapuynt Oywoy CSAT TOMBbEOroop AyHOAXwuNcaH XyBUMH

HUING3P YHANr33 89%-H YHANraaTam rapcaH GarHa 6anHa.

5.4 Ta2w 6alidan, awu2 COHUPXOJI acyysimbiH epeHXul YH3/1233 (2024 oH/

Ipacpuk 22: Trzw 6alidarn, awua COHUPXOST epeHxul yHan233 2024 oH

TaB.Tarw 6anpgan, alwwur COHUpPXon

86%

X3BT3H aMuNyy/3x Tacryys, Ambynatopu flapantan TycnamxKuiiH
Tacar

2024 o4 m 2023 oH

XycHazam 23: Taz2w 6alidan, awuz COHUPXOJ1 acyysimbIH ePeHXUll YH3J1233

Acyynt 2024 oH 2023 oH
X3BT3H 3MUNYYNax Tacryya 92% 91%
AmbGynartopwu 92% 86%
HAapanTan TycnamxuinH Tacar 94% 93%
Hunr 279% 270%
93% 90.0%

2024 oH “Ta2w 6atidan, awua coHupxon” acyynmaHo erd 6yn epeHX1Mn yHanraa 93%
12023 oH 90%/ - H YH3INraaTan rapy 2023 oHToM xapbuyynaxag 3%1-p HOM3racaH CanH

Y3yynantrTan 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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- - o ]
3YPI'AA. 2024 oHbl TCCYT-p YANUINYYNIr4yannH EPOHXUN CITI 351 XAHAMX

2024 oHbl MamTan coror cyananbsiH YHOICHUN TeBeep YANUNyynarYyaunH caTran XaHaMXunH
cypanraang HUAT 560 ynnunyynardy xampargcaH 6aviHa

EpeHxuii caTran xaHamxkuiH yHanraar OnoH yncebiH CSAT TOMbEOroop YHanaB

BYNar 2

Xamkux CSAT (Xaparnarduiti caTran XaHamkwiAH cyaanraa)

Maww wx catran Mauww ux catran
xaHankryi (Myy) xaHamxTai (Maw caiin)

4 N\

CYIANrAAHBI 4 BONOH 5 YH3NM33r 6rceH
C3TraN XAHAMXKTAW X3P3MardyuiH T00

CSAT = x 100

CY[OAITTAA BBIMBCEBH HAWT TOO

XycHa2m 24. EpeHxuin C3Tran xaHamXuiH cyganraadbl TOOH y3yynant 2024 oH

Harx CanH OyHa Myy Hunt | CSAT xysb 2023 oH
X3BTaH 191 46 23 260 73.5% 79.9%
Ambynartopu 112 24 14 150 74.7% 72%
HAapanTtan 115 21 14 150 76.7% 67.3%
224.9% 219.2%
74.9% 73.0%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Ipagpuk 23: 2024 oH YiununyynaaqulH epeHxull cameaarn XxaHaMXulH YH31233

3ypraa. EpeHxuit caTran xaHam»K

75.0%
75.0%
75.0%
74.9%
74.9%
74.9%
74.9%
74.9%
74.8%
2024 o 2023 oH
XycHaam 25. YinynyynagqulH camear XxaHaMXuliH epeHXUl YHa233
©zez20en 2023 oH 2024 oH
Camean xaHamxmadl x3p3ana24yutiH moo 456 418
CyOdarneaa 6eaneceH HUlmM moo 609 560
CSAT mombéo /%/ 74.9% 75%
BYNAr 2

Xamkux CSAT (Xaparnarduii caTran XxaHamkuii cynanraa)

CSAT 80% a3sw 6on:
Baap xyprae. TaHaid YANHAYYNIM4MAH MXIHXM XYBBA Hb TaHARA
YANYMNTI3HKWA Typlnara Taanargaar om baiHa.

CSAT 60% to 80%
3H3 OHOO TyXaiH CaNbaPLIHXA3 X3MKIIHA 30XMX XIMMIFHE, XIBUIH
Berean CTaHAapTLIr BUenyyn3xyAL ram y34ar.
CSAT 40% to 60%
3H3 Bon cadxpyynax waapanaratai racaH yr 6a yyHWiA Tyng Tenseneres
BonoscpyyncaH baix x3parTai.
CSAT 0% to 40%
Miim yp AyH rapcad Bon TaHal yANYKMAr33HWA TypLLNara oNoH Tanaapaa
[LOTONAO, YANYAYYNIM4ME, Taanargaxryi BaiHa.

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2024 oHg FCCYT-p ynnunyynarygumH caTraf XxaHaMXUMH epeHXUn yHanraa 75%1 /2023
OHA, 74.9%/ 6anraa Hb ®eMHex oHToM xapbuyynaxag 0.1%71 ecceH, CSAT yHanrasHuin 60-80%
Oyloy 3H3 OHOO TyxaWH canbapbiHXaa X3aMX33H 30XMX XAMXKIIHA X3BUIH Bereeq ctaHgapTbIr
Ovenyynaxymy rax y3ax Y3yynanT rox yHonargax 6amHa. Yr yHanraa Hb GaunryynnarbiH

FYAUSTION YUNMUNYYA3rYMAH CITraN XaHaMKUIr XapxaH 6un 6onrox Oynr xapyymk 6anHa

Ipacbuk 24: 2024 oH YUn4nyyna24yuliH epeHxuli Camaas xaHaMXuliH yHan2a3 /Taceaap/

3ypraa.EpeHxui ca1ran xaHamx

2024 oH 2023 oH

X3BT3H aMUYYA3X Tacryya, AMbynaTopuiH Tacar flapanTai TycnamxuiiH Tacar

XycHaam 15. Yunynyyna2qyulH camaasn xaHaMXulH epeHXul yYH31233

X38M3aH IMYIyynax Ambynamopu  Hapanmal mycrnamxuliH
maceayyo macae
2024 oH 75.5% 74.7% 76.7%
2023 oH 79.9% 72% 67.3%

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba




AO0N0O0. AYMTHIANT, Xananuyynar

FCCYT - YinunyynardmiH CaTran XxaHaMxuiiH cyaanraadbl TavnaHd 2024 oH

1.

OHaxXyy cyaanraa Hb TOOH Cyganraar awurnad LantraaH, Xxamaapnbir xapyynaxbir

30pbCOH 6OMOBY HArQyraspT, TYYBIPNANT GONOH acyymxXuir 6ypaH 6erneceH acaxaac

XamaapaH 3apuM YUNYNyynaryguMiH TOO Hb aHanmM3 XUMX TYBLUMHA XYP33rymraac

Teneenex Yageap Myy 6anx maragnantan.

l'ypaBOyraapT, C3Tran XaHamk rd43r Hb TyXalH acCyyMXWWAr aBcaH arliHbl

XOMXUrOdXYyH Gampar yypaac papaarMnH ygaa eep arlivHi aBaxaj Xapuy Hb

xapwnuaH agunrym rapax maragnantan 6a 2024 ong QR uwaxvm xan6apaap cyganraar

TYNXYY aBCaH Hb CyfanraaHbl AyrHaIAT unyy 6oauton rapcaH 60nHo

2024 OH OMHIAMMAH MIPrAKUNTHUA €C 3y, YANYUITIdHUIA COEN acyynTblH €PeHXUi

YHanNra3 63.7% /2023 oH 73.6%/ - H yHAnraaTom rapd 2023 oHTOM xapbuyynaxag

9.9%|-p 6yypcaH Myy y3yynanttan 6arnHa

2024 oHbl “Tycnamx yunquneasHul dYaHap, aroyneyd 6atidan™0 erdy 6yn epeHxumn

YHanNra3 65.3% /2023 oH 76.4%/ - H yHAnraaTom rapd 2023 oHTOM xapbuyynaxag

11.1%|-p ByypcaH Myy y3yynantTan 6arnHa

2024 oH “balieyynnaabiH coén’™0 er4 Oyn epeHxuni yHanraa 70.6% | /2023 oH 73.3%/

- H YHaNraaTam rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 2.7%-p | 6yypcaH y3yynantran 6anHa

2024 oH “Tazw batidan, awue coHupxon” acyynmaHd erd 6y epeHxmi yHanras 93%

/2023 oH 90%/ - H yHanraatam rapyd 2023 oHToM xapbuyynaxag 3% 1-p HOM3racaH cavH

y3YynanTTan 6anHa

e Torw 6araan, awur coHMpxon acyynt 6ytoy anbaH 6yc TenGepuinH y3yynant 6ara
banraa Hb [CCYT-H ambynaTopuiH TycrnamX VYUMYUATISHMI Y3NArMnH uar
3axumanra xynaargan 6aratan, uar aBcaH TyxanH egepTee 605oH 1-2 XOHOIT y3nar,
WNHXUNIA3HUIA acyygan LWUAAsrgar He yr y3yynanT CalH YHOMNraaTan rapax
yHA3acnan 6oncoH 6onHo

e MeH X3BT3H aMunyynax tacar GOfoH sapanTtan TycrnaMXuiiH TacrunH andaH 6yc
TenbepunH y3yynant 6ara 6avraa Hb TCCYT Hb 24 uarMnH Typll apxar sBuTaun
AMrarasac UNyyTan raHaTUMH OCON FAMTINUWH fapanTtan Tycnamx yMnuuMnraar uar
TyXang Wwyyn y3yyrmK, XaBTaH aMUNyynaartan xonbooTton 60Ho.

X3BTOH AMUNYYNAX Tacar HANKNNH YHANraa 6ycag 2 TacruiH y3yynanTtaac canH banraa

Hb TacarT apyys M3HAMNH TyCNamX YNNYMNra3HMIN OHOLLMATOO, AMYMITI3HMI acyyaan

aucuiiH Gargnaap LWWMWOSrAaH, 34rapy rapgartan xontooton 6onosy 2023 oHTON

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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XapbLyynaxag, yNnunyynaryamnH yHanraa 6yypcaH Hb TyCnamxX YANYUraaHui YaHapT
aHxaapax Laapanaratanr untrax 6arnHa

2024 onpg FCCYT-p ynnunyynard4guMmH CITran XaHaMXWAH €peHXMiA YHAanraa 75%7
12023 oHp 74.9%/ Gamraa Hb eMHex OHTOoM xapbuyynaxag 0.1%71 ecceH, CSAT
YHanrasHum 60-80% Oytoy 3H3 OHOO TyxarH canbapbiHxaa XaMKIIHT 30XMX XIMXKIIH,
X3BUNH Bereen cTaHAAPTbIr GUENYYNaxXynL, raX y33X y3YynanT rax yHanaraax 6arnHa.
Yr YHaNras Hb GanryynnarbiH rynuadTran YUNYnyynardunH caTran XaHaMmKUMr XapxaH

6un 6onrox Bywr xapyymx 6anHa

EC. 36BNOMX @iﬂ’

CypanraaHbl yrHanTag YHASCMN3H Aapaax 3eBNeMxX yyaunr xypryynk 6anHa. YyHa:

YANUNYYNardumH caTran XaHaMXXUnH TYBLUWHT A33LWUAYYAIXUAH TYNg 9MY, aXKunyung, HaH
TYPYYHA yrnunnraaras BYPOH y3yynax waapgnaratanm 6arHa.

OMy, axunuma éc 3yntanm xonbooTon caHan, CaTraranyya ux upx 6arraa Ho SMHIMMMNH
aXUNYablH Xapunuaa xaHgnarag aHxaapy axunnax éCTonr MeH xapyyrk 6anHa
X3BTAH 9MUMyynax TacrvH CITraN XaHaMXWWH cydanraaHbl yYHANraa 6ycag Tacar
6onoH 2023 oHbl y3yynanTaac byypcaH y3yynantan 6aviraa Hb TyC TacrMmH Tycriamx
YANYMArasHUin YaHap, xapunuaa xaHgnara, YNn4MnrasHuin Coéng aHxaapaH axunnax
écTonr xapyyrnx 6arHa.

MeH uartaa MWpCAH YWANUMYYNard uartraa TycnamXx YWUIMYUIraaras asyvy Jagaxrym
OO0YMPIIOH 30rCOX, SMYNIAT OFIOH Laraap Xyfaax 33par CaTraranyya Tynxyy MPCaH Tyn yr
YN axunnaraaHg aHxaap4 30XvMOoH Ganryynantbir XUNH axunnax

Ambynatopu, XOBT3H SMunyynax, HAapantam TycnamkumH TacryyablH “Tang
SMHIMIUIAH X3P3Arcan XypTasaMKTan 6amxk YyaacaH yy? /TapraHuap, Typaar op, CyynTtyyp,
wart, 6apuyn, caHgan/” acyynTblH YHIMrad UNT Myy YHANraaTan 6arnraa Hb SMHINTUIAH
Tycrnax X3parcnumnH XypTasmMKUIAr HAMIrAyynax waapanaratanr xapyymk 6anHa
BanryynnarblH coén acyyntaHg ABTO MalUMHbl 30rCOOSbIH XYPT33MXK OOMNoH ApuyH
uaBpunH epee /OO/-HMN UBBIPMArda, YWNUYUNIAd, TOXWXKWMATBIH YHANraa 6ycan
YH3MraaHaac byypcaH, Myy y3yynanttan 6arraa Hb TyC ynn axunnaraaHbl TOXWKUNT
/xen, rapHbl rAMTANTINA YWANUMYYNaryasg TOXMpCOH/ BGONOH 30xMOH GawryynantaHg

aHxaapaH axunnax éCTour xapyysmk 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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APAB. CAMXPYYINANT

2025 onp

0O OMC-H 2021 oHbl 09 capbliH 15-Hbl A/578 TOOT Tywaan “Opyyn M3HOWAH
canbapaap yuWnunyymk Oyh X3parnarymMmH CIOTraN XaHaMXWUMH YHIMM33 XUMX
Xypam”

OnOH yNCbIH YANYUIT33HWUIA TerenaepLlunimiH MHCTUTYTMIMH MNS 1SO 9001:2016
UMT-Hbl ONOH YNCbIH CTaHOAPT XAP3rNArYnnH CITIaN XaHaMXUH yaupaamx

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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