
НИЙСЛЭЛИЙН ӨМЧИЙН ХАРИЛЦААНЫ ГАЗРЫН 
ӨРГӨДӨЛ, ГОМДОЛ ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН 

1 ДҮГЭЭР САРЫН МЭДЭЭ

2022 оны 01 дугаар сарны 25 Улаанбаатар хот

Нийслэлийн өмчийн харилцааны газарт тайлант хугацаанд иргэн, албан 
хаагчдаас 11 өргөдөл гомдол бүртгэгдсэнээс “Иргэдээс төрийн байгууллага албан 
тушаалтанд гаргасан өргөдөл гомдлыг шийдвэрлэх тухай хууль”-ийн дагуу шийдвэрлэн 
ажиллалаа.

•2022 оны 12 дугаар сарын 30-ны өдөр албан хаагчаас бүртгэсэн 1 өргөдлийг 
2023 оны 1 дүгээр сарын 2-ны шийдвэрлэсэн.

Тайлант хугацаанд Засгийн газрын 11-11 төвөөс 1 гомдол ирснээс тус гомдолд 
хариу арга хэмжээ авах чиг үүргийн байгууллага нь ОСНААУГ тул буцаав.

Ирсэн өргөдөл гомдлыг бүртгэсэн байдлаар ангилбал:

Ангилал Нийт
Ш ийдвэрлэлт

Ш ийдвэрлэлтийн
хувь

Ш ийдвэрлэсэн Судалж байгаа
Хугацаа
хэтэрсэн

ННЗБ бүртгэсэн
11 9 2 - 81.8%

Б үгд 11 9 2 - 81.8%

Өргөдөл, гомдлыг хэлтэс нэгжээр ангилбал

д /
д Хэлтэс Нийт

Ш ийдвэрлэлт Ш ий двэр лэлтийн
хувь

Шийдвэр
лэсэн

Судалж
байгаа

Хугацаа
хэтэрсэн

1 Захиргаа, төлөвлөлт, 
санхүүгийн хэлтэс

11 9 2 - 81.8%

Н ийт
11 9 2 - 81.8%

Өргөдөл, гомдлын хандалт
д /д Ангилал Тоо

1 Тэтгэвэр тэтгэмж, тусламж олгох, ажпаас чөлөө хүсэх, ажпаас 
чөлөөлөгдөх зэрэг хүний нөөцтэй холбоотой

11

6
Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн хугацаа

Ө р гө д л и й н  тоо Хоног Цаг М инут

9 4 2 8

Өргөдөл, гомдлын хариу өгсөн хэлбэр

д /д Х а р и у  ө гсөн  хэл б эр Т оо

1 П р о гр а м  х а н га м ж  + М е ссе ж э э р  х а р и у  ө гсөн 9



Өргөдөл, гомдол шийдвэрлэсэн байдал

д /д А н ги л а л Т оо

1

Б о л о м ж гүй  туха й  х а р и у  ө гсөн  ө ргөд өл
•  Б а й гуул л а гы н  ч и г  ү ү р э гт  х а м а а р а л гүй  ө р гө д ө л

1

2 И р гэн и й  та л д  ш и й д в э р л э сэ н  ө ргө д өл 8

Өргөдөл, гомдлын төрөл

д /д Т өр өл Т оо

1 Х ү с э л т 10

Өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийг сайжруулахаар 
авч хэрэгжүүлсэн арга хэмжээ

• Өргөдөл, гомдлын мэдээг 14 хоног тутам гаргаж удирдлагад танилцуулан 
мэдээллийн самбарт байршуулж байна. •

• Өргөдөл, гомдлыг хуулийн хүрээнд үнэн зөв шийдвэрлэж албан бичгээр болон 
иргэнтэй биечлэн уулзаж хариуг өгч байна.

• Засгийн газрын 11-11 төвд бүртгэгдсэн өргөдөл гомдлын мэдээ, түүнийг 
шийдвэрлэсэн байдлын талаарх мэдээг сар бүр Нийслэлийн Үйлчилгээний 
нэгдсэн төвд тайлагнан ажиллана.



Өргөдөл, гомдлын мэдээг олон нийтэд ил тод байлгах хүрээнд байгууллагын 
цахим сайтад сар бүр байршуулан ажиллаж байна.
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ДУГААР САРЫН МЭДЭЭ

11-15 ТӨ8ӨӨС ИРСЭН ӨРГвДӨП. НИЙОШИЙН 9МЧИЙН 
ГОЫЯОП ШИЙДВЭРПЭЯ ТИЙИ - ХАРИПЦЛАНЫ ГАЗРЫН
дустарсарынмздээ өиөдөа ГОЭДДОЙ

ИИЙСЛЭПИЙН
ХАРИГЕДААНЫ
өргөдөл.

өмчийн
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Даргын албан үүргийг 
түр орлон гүйцэтгэгч

Хянасан:
ЗТСХ-ийн дарга

Боловсруулсан: 
ЗТСХ-ийн Мэргэжилтэн


